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Regulamin
,KODY VOD”

8§ 1 Postanowienia wst epne.

Organizatorem serwisu ,Kody VOD” zwanym dalej serwisem, jest Telewizja Polska
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. J. P. Woronicza 17, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000100679, o numerze identyfikacji podatkowej NIP
521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym catkowicie w wysokosci 266 596
500,00 zt, zwanym dalej ,Organizatorem”.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i formule serwisu.

Serwis trwa od dnia 13.11.2014 r. do odwotania.

§ 2 Zasady uczestnictwa w serwisie.

Serwis promowany jest na stronie internetowej www.vod.tvp.pl.

Dostep do strony jest bezptatny.

Serwis polega na przesytaniu kodow zwigzanych z filmami, serialami oraz audycjami
rozrywkowymi emitowanymi w TVP. Materialy te udostepnione bedg widzom poprzez
strone www.tvp.pl. Aby z nich skorzysta¢ nalezy wysta¢ SMS pod numer 7540 o tresci
TVP. W odpowiedzi zwrotnej uzytkownik otrzymuje kod, ,dzieki ktoremu moze korzystac
z wybranych materiatéw TVP.

SMS zwrotny: Twoj kod to XXXXXXXXX. Dzigkujemy

§ 3 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace serwisu nalezy przesyta¢ na adres: Biuro Reklamy TVP S.A.,
00-999 Warszawa, ul. J.P. Woronicza 17, Zespét ds. Internetu i Mediéw Interaktywnych.
Reklamacje zglasza sie wylgcznie w formie pisemnej wraz z opisem reklamacji i jej
szczegOlowym uzasadnieniem w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty zaistnienia
podstawy reklamacji pod rygorem wygasniecia jakichkolwiek roszczen takiego uczestnika
w zwigzku z jego udziatem w serwisie, a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia serwisu, albo w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na
reklamacije, jezeli zostata ona zgtoszona w terminie. Reklamacje zwigzane z serwisem
rozstrzyga Organizator.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

Telewizja nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi telekomunikacyjne, z ktorych korzystac
beda uczestnicy w celu wziecia udziatu w Serwisie.

8§ 4 Postanowienia ko ncowe

Uczestnictwo w serwisie oznacza wyrazenie zgody na warunki niniejszego Regulaminu.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w regulaminie decyzje podejmuje
Organizator.

Regulamin serwisu dostepny jest w siedzibie Biura Reklamy TVP S.A., 00-999
Warszawa, ul. J.P. Woronicza 17, Zespo6t ds. Internetu i Mediow Interaktywnych oraz na
stronie internetowej sms.tvp.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo zmian w regulaminie w czasie trwania serwisu
i zobowigzuje sie do natychmiastowego opublikowania zmienionego regulaminu
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w miejscach, w ktérych uprzednio opublikowat regulamin serwisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu serwisu, jego przerwania lub
zawieszenia z waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede wszystkim z
powodu zaistnienia zdarzen losowych wptywajgcych na zawartos¢ programowg TVP oraz
sit natury uniemozliwiajgcych przekazywanie sygnalu telewizyjnego niezbednego do
promowania serwisu na antenie TVP.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci GSM, za
posrednictwem, ktorych uczestnicy przesylajg SMS.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia zagubione przez system SMS,
treSci przesytane SMS-em, indywidualne ustawienia telefonéw komorkowych oraz
spos6b ich konfiguracji, a takze ustawienia wystepujgce u operatoréw sieci
komoérkowych.

Za obstuge systemu SMS odpowiada firma Digital Virgo S.A.

Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za prawidlowe wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie przesytania wiadomosci SMS w ramach serwisu.



