REGULAMIN AUDYCJI ,ZAGADKOWA JEDYNKA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ DEFINICJE
§1

Organizatorem audycji "Zagadkowa Jedynka” (dalej ,Audycja "), jest firma z Digital Virgo S.A.,
siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000253675, NIP: 527-23-17-216,
REGON: 016750310, kapitatl zaktadowy/kapitat wptacony: 500 000,00 zi, dzialajgca na zlecenie
Telewizji Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Woronicza 17 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000100679, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym
wptaconym catkowicie w wysokosci 286 596 500,00 zt. Dane do korespondencji Organizatora, takie
same jak dane siedziby. Adres www Organizatora: www.digitalvirgo.pl, e-mail Organizatora:
info@digitalvirgo.pl.

§2

1. W Audycji moga wzigé udziat osoby fizyczne spetniajgce wszystkie postanowienia i warunki
niniejszego Regulaminu, ktére ukonczyly 18 rok zycia, posiadajg pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz sg wiascicielem
karty SIM/USIM jednego z operatoréw sieci komorkowej dzialajgcego na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej lub posiadajg zarejestrowany na siebie numer telefonu stacjonarnego, na ktérym ustugi sa
Swiadczone przez jednego z operatordéw sieci stacjonarnej, dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub ktére zostaty upowaznione przez wiasciciela karty SIM/USIM lub numeru stacjonarnego
do skorzystania z nalezgcego do niego numeru telefonu w celu wziecia udziatu w Audycji.

2. W Audycji nie moga bra¢ udziat pracownicy i przedstawiciele Organizatora oraz innych podmiotow
biorgcych bezposredni udziat w przygotowywaniu i prowadzeniu audycji na zlecenie Organizatora oraz
operatoréw sieci  komoérkowych lub operatoréw sieci stacjonarnych dziatajgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze wstepni, zstepni, matzonkowie, rodzenstwo, rodzenstwo,
rodzenstwo wstepnych, zstepni rodzenstwa, osoby pozostajgce w faktycznym pozyciu i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia z pracownikami i przedstawicielami Organizatora oraz
innych podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu audycji na zlecenie
Organizatora.

3. Kazda osoba, ktora chce wzig¢ udziat w Grze interaktywnej uprzednio powinna zapozna¢ sie z
trescig niniejszego Regulaminu, ktéry ustanawia aktualne zasady i warunki przeprowadzania Audycji
oraz Gier interaktywnych.

§3
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Audycja - audycja pod nazwg "Zagadkowa Jedynka" emitowana na zywo w programie
telewizyjnym,

2) Dane osobowe - informacje dotyczace Zwyciezcy niezbedne do identyfikacji i wydania nagrody, tj.:
imie, nazwisko, adres zameldowania, numer telefonu, numer konta bankowego oraz informacje
dotyczagce Uczestnikow sktadajgcych reklamacje, tj.: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-
mail, numer telefonu

3) Gra interaktywna — interaktywna gra majgca charakter lub opierajgca sie na spostrzegawczosci
pod nazwg "Zagadkowa Jedynka" organizowana w trakcie emisji Audycji, przy czym Organizator
zastrzega, ze w ramach jednej Audycji moze zostac przeprowadzonych wiele gier interaktywnych, a o
rozpoczeciu i zakonczeniu kazdej z nich informuje widzéw Prowadzacy Audycje,

4) Nagroda - Swiadczenie pieniezne przyznawane przez Organizatora za zwyciestwo w Grze
interaktywnej. O wysokosci nagréd w konkretnej Grze interaktywnej Uczestnicy sg informowani przez
Prowadzgcego Audycje. O wartosci nagrod w danej Grze interaktywnej decyduje wylgcznie
Organizator,



5) Czas Otwartej linii — czas wyznaczony przez Prowadzacego Audycje, w trakcie ktérego w
systemie informatyczno - telekomunikacyjnym Organizatora dokonywana bedzie rejestracja Zgtoszen
telefonicznych Uczestnikéw wraz z odpowiedzig na pytanie wiedzowe, w celu uzyskania przez nich
Potgczenia przekierowanego do studia,

6) Potaczenie niezrealizowane - potgczenie, w trakcie ktérego nie nastepuje nawigzanie tacznosci z
systemem informatyczno - telekomunikacyjnym Organizatora, na przyklad na skutek wybrania
btednego numeru telefonicznego lub zajetosci linii telefoniczneyj,

7) Potaczenie przekierowane do studia - pofgczenie, w trakcie ktérego Uczestnik tgczony jest z
0osobg Prowadzgcg Audycje, w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie w Grze interaktywnej,

8) Potgczenie zrealizowane - potgczenie, w trakcie ktérego Uczestnik nawigzuje tgcznosé z osobag
lub systemem informatyczno - telekomunikacyjnym Organizatora. Polgczenia zrealizowane sg
rejestrowane w systemie informatyczno - telekomunikacyjnym Organizatora,

9) Prowadz acy Audycj e - osoba, ktéra jest gospodarzem danego odcinka Audycji. Zadaniem
Prowadzgcego Audycje jest miedzy innymi przedstawienie podstawowych zasad Gry interaktywnej,
zadan do rozwigzania, prezentowanie nagréd oraz informowanie Zwyciezcow, o fakcie wygranej w
Grze interaktywnej,

10) Uczestnik - osoba, ktéra zgtosita sie do udziatu w Grze interaktywnej dokonujgc Zgtoszenia
telefonicznego poprzez wedtug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie,

11) Zwyci ezca — Uczestnik, ktory prawidtowo odpowiedziat na pytanie w Grze interaktywnej,

12) Zgtoszenie telefoniczne - wziecie udzialu w Grze interaktywnej przez Uczestnika poprzez
wykonanie potgczenia telefonicznego z telefonu stacjonarnego lub komorkowego z numeru telefonu,
umozliwiajgcego jego identyfikacje (fj. z numeru, ktéry nie jest numerem zastrzezonym lub nie
identyfikujgcym sie), wedtug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Il. PRZEBIEG GRY INTERAKTYWNEJ ORAZ ZASADY PRZYZNAW ANIA NAGROD
§4
1. W trakcie Audycji moze zosta¢ rozegranych kilka Gier interaktywnych.

2. W takcie Audycji Prowadzacy Audycje przedstawia podstawowe zasady Gry interaktywnej, zadania
dla widzéw oraz podaje numery telefonéw, pod ktére mogg oni dokonywac¢ Zgtoszen telefonicznych do
danej Gry interaktywnej, wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu, w czasie przez niego wskazanym.

3. Aby wzig¢ udziat w Grze interaktywnej, nalezy w trakcie danej Gry interaktywnej (w trakcie Czasu
otwartej linii) dokona¢ Zgtoszenia telefonicznego dzwonigc pod numer 704 304 000 (koszt potgczenia
3,92 zt z VAT). Na powyzszy numer telefonu moga sie zgtasza¢ Uczestnicy korzystajacy z telefonu
komérkowego lub stacjonarnego.

4. W trakcie Zgloszenia telefonicznego zadawane jest pytanie wiedzowe, na ktére Uczestnik Gry
interaktywnej musi udzieli¢ odpowiedzi, aby wykonac¢ zadanie, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej.

5. Zadaniem Uczestnikow jest udzielenie w najkrétszym czasie prawidtowej odpowiedzi na pytanie
wiedzowe zadane w trakcie potgczenia telefonicznego zgodnie z odtwarzang instrukcjg. Czas
odpowiedzi na pytanie liczony jest w systemie informatyczno-telekomunikacyjnym Organizatora od
momentu odtworzenia pytania do momentu wybrania na klawiaturze telefonu cyfry potwierdzajgcej
opcje odpowiedzi na zadane pytanie.

6. Uczestnicy mogg wykonac¢ nieograniczong ilo$¢ potaczerh w ramach jednej Audycji, przy czym
kazdorazowe kolejne potgczenia powodujg ponowne pobranie optaty.

7. Kazde Zgloszenie telefoniczne, ktére zostanie pofgczone z systemem informatyczno -
telekomunikacyjnym Organizatora jest rejestrowane przez system Organizatora i jest uznawane za
Potaczenie zrealizowane, w zwigzku z tym pobierana jest za nie optata okreslona w ust. 3 niniejszego
paragrafu; dotyczy to takze Zgtoszen telefonicznych, ktére nie uzyskaty potaczenia ze studiem.

8. System komputerowy Organizatora automatycznie przekierowuje potgczenie Uczestnika, ktory
odpowiedzial na zadane pytanie wiedzowe w najkrétszym czasie i fgczy go ze studiem albo
oddzwania na numer Uczestnika, ktéry odpowiedziat na zadane pytanie wiedzowe w najkrotszym
czasie i fgczy go ze studiem. W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikow uzyska taki sam czas



odpowiedzi na pytanie wiedzowe w czasie danej Gry interaktywnej (tj. w Czasie Otwartej linii), system
komputerowy fgczy - oddzwania do tego Uczestnika, ktérego potgczenie zostato zarejestrowane w
systemie informatyczno-telekomunikacyjnym Organizatora jako przychodzgce wczesniej w Czasie
Otwartej linii w ramach danej Gry interaktywnej.

9. Przed przekierowaniem potgczenia do studia Uczestnik powinien wyrazi¢ zgode na wykorzystanie
gtosu i/lub wypowiedzi przez Organizatora, dla potrzeb emisji Audycji. Wyrazenie zgody o ktérej mowa
w zadaniu poprzednim jest dobrowolne jednakze jej niewyrazenie uniemozliwia dalszy udziat w danej
Grze interaktywnej i powoduje utrate mozliwo$ci gry o Nagrode.

10. Zadaniem Uczestnika przekierowanego do studia jest prawidlowe rozwigzanie zadania w danej
Grze interaktywnej przedstawionego przez Prowadzacego Audycje.

11. Gra interaktywna zostaje rozwigzana w momencie podania przez Uczestnika, potgczonego ze
studiem, prawidlowej odpowiedzi na pytanie zadane na antenie podczas trwania danej Gry
interaktywnej. W tym momencie nabér Uczestnikéw do tej Gry interaktywnej zostaje zakonczony i
konczy sie Czas Otwartej linii. Jezeli minie czas wyznaczony na przeprowadzenie Gry interaktywnej, a
w tym okresie zaden Uczestnik nie poda prawidtowej odpowiedzi na pytanie w Grze interaktywnej, Gra
interaktywna zostaje zakonczony bez wyboru Zwyciezcy.

12. Osoby, ktére wykonaly Zgloszenie telefoniczne po zakonczeniu Audycji lub przed jej
rozpoczeciem, a takze po zakonczeniu lub przed rozpoczeciem danej Gry interaktywnej (Czasu
Otwartej linii) nie bedg brane pod uwage jako Uczestnicy Gry interaktywne;j.

13. Zasady zgtaszania prawidtowego rozwigzania kazdego zadania w Grze interaktywnej oraz czas na
zgtaszanie sie Uczestnikow do danej Gry interaktywnej (Czas Otwartych linii) jest za kazdym razem
ogtaszany w trakcie Audycji przez Prowadzgcego Audycije.

14. Organizator jeden raz podejmuje prébe uzyskania potgczenia z Uczestnikiem, ktéry wykonat
potaczenie spetniajgce warunki okreslone w ust. 5 niniejszego paragrafu. Za kazdym razem czas
oczekiwania na potgczenie wynosi maksymalnie 3 sygnaly - przy braku odpowiedzi ze strony
Uczestnika i trzy sekundy - w przypadku sygnatu zajetosci. W przypadku, gdy Uczestnik nie odbierze
w wymaganym czasie telefonu lub gdy uptynie czas sygnatu zajetosci albo w przypadku zgtoszenia sie
skrzynki pocztowej (poczty gtosowej) Uczestnika, Uczestnik nie zostaje potgczony ze studiem i traci
prawo uczestniczenia w danej Grze interaktywnej a tym samym traci prawo gry o nagrode, a
Prowadzacy Audycje podejmie probe potgczenia Uczestnikiem, ktérego czas odpowiedzi na pytanie
wiedzowe zadane telefonicznie byt kolejno najkrotszy.

15. Jezeli polgczenie z Uczestnikiem zostanie przerwane zanim nastgpito przekierowanie do studia
lub po potgczeniu ze studiem, ale przed udzieleniem przez Uczestnika odpowiedzi, Uczestnik nie
nabywa prawa do nagrody. Rowniez w przypadku jezeli potgczenie z Uczestnikiem zostanie
przerwane po potgczeniu ze studiem i po udzieleniu przez Uczestnika nieprawidtowej odpowiedzi,
Uczestnik nie nabywa prawa do Nagrody. W sytuacjach opisanych w niniejszym ustepie zostaje
wytoniony kolejny Uczestnik zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

16. W sytuacji, gdy po podaniu przez Uczestnika prawidtowej odpowiedzi na antenie nastgpi
przerwanie potgczenia z Uczestnikiem, wéwczas Organizator podejmie préby ponownego uzyskania
potaczenia z Uczestnikiem, jezeli bedzie to mozliwe ze wzgledéw technicznych, w celu uzyskania
danych niezbednych do wydania nagrody.

17. Aby uzyska¢ prawo do nagrody Uczestnik Gry interaktywnej, z ktérego przekierowano do studia,
powinien w zaleznosci od rodzaju Gry interaktywnej poprawnie rozwigza¢ zadanie lub udzieli¢
poprawnej odpowiedzi w Grze interaktywnej, w czasie trwania danej Gry interaktywnej. Uczestnik na
udzielenie odpowiedzi na pytanie ma 30 sekund od momentu wskazanego ustnie przez
Prowadzgcego Audycje lub graficznie podczas danej Gry interaktywnej. Organizator bierze pod uwage
tylko pierwszg odpowiedz/rozwigzanie Uczestnika oraz odpowiedz/rozwigzanie, ktore Uczestnik
zaczat udziela¢ w czasie okreslonym w zdaniu poprzednim. Jezeli pierwsza odpowiedz/rozwigzanie
bedzie prawidtowe i jesli Uczestnik nie naruszyt zasad niniejszego Regulaminu, wéwczas nabywa on
prawo do nagrody. Uczestnik, ktory nie udzieli prawidtlowej na zadanie w Grze interaktywnej, konczy
udzial w tej Grze interaktywnej. W takiej sytuacji Organizator nawigzuje potaczenie z kolejnym
Uczestnikiem, zgodnie z procedurg okreslong w ust. 14 lub 15.

18. W sytuacji, gdy Uczestnik Gry interaktywnej w danej Audycji, z ktérym uzyskano potgczenie jest
niepetnoletni lub udzieli nieprawidtowej odpowiedzi lub tez nastgpito rozigczenie przed udzieleniem
prawidiowej odpowiedzi na antenie i nie ma mozliwosci wytonienia kolejnego Uczestnika Gry



interaktywnej, Gra interaktywna zostaje zakonczona i zaden z Uczestnikbw nie nabywa prawa do
nagrody.

19. Zgtoszenie do Gry interaktywnej i wykonanie Pofgczenia zrealizowanego nie gwarantuje wygrania
nagrody.

II. ZADANIA W GRZE INTERAKTYWNEJ
§5

1. Gry interaktywne moga mieé charakter wiedzowy (m.in. jezykowy, plastyczny, liczbowy) lub opierac
sie na spostrzegawczosci. Gry interaktywne o charakterze wiedzowym przygotowywane sg w oparciu
0 ogoInodostepne publikacje i stowniki, a zakres tematyczny ustalany jest przez Organizatora.

2. Wytgcznie Organizatorowi przystuguje prawo wyboru tematyki i zakresu wiedzy, jak rowniez rodzaju
spostrzegawczosci, ktére sg wymagane w danej Grze interaktywne;.

3. O prawidtowosci odpowiedzi Uczestnika na zadane mu pytanie lub prawidtowos$ci rozwigzania przez
Uczestnika zadania w Grze interaktywnej rozstrzyga Prowadzacy Audycje (pod nadzorem Komisji
sprawdzajgcej), zgodnie z odpowiedziami przygotowanymi przez Organizatora.

IV. NAGRODY
§6

1. Nagrody w Grze interaktywnej sg nagrodami pienieznymi. O wysokosci nagrod w konkretnej Grze
interaktywnej Uczestnicy sg informowani przez Prowadzgcego Audycje przed rozpoczeciem danej Gry
interaktywnej.

2. Nagrody wydane bedg w terminie 30 dni od daty zakohczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym
Zwyciezca wygrat nagrode, pod warunkiem skutecznego uzyskania wszystkich danych Zwyciezcy
podczas potgczenia telefonicznego, niezbednych do dokonania przelewu pieniedzy na wskazany
przez Zwyciezce numer rachunku bankowego.

3. Przed wydaniem Zwyciezcy nagrody pienieznej, z ktérej wygraniem zwigzany jest obowigzek
podatkowy, Organizator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, pobierze od
zwyciezcy zryczattowany podatek dochodowy od nagréd, w wysokosci 10% ich wartosci, o ile przepisy
prawa tak nakazujg. Pobranie naleznego podatku od nagrody pienieznej nastepuje za zgodg
Zwyciezcy przez potrgcenie jego wysokosci z kwoty stanowigcej nagrode pieniezng. Za pobranie i
odprowadzenie naleznego podatku odpowiedzialny jest Organizator.

4. Przed wydaniem Zwyciezcy nagrody Zwyciezca potwierdzi spetnienie warunkdw okreslonych w
paragrafie 2 ust. 2 Regulaminu.

VI. POSTANOWIENIA KO NCOWE
87
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.01.2017 r. i obowigzuje do odwotania lub zmiany.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych waznych
powodow:

a) wprowadzenie zmiany cech lub funkcji Audycji zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym lub majacych na celu zapewnienie bezpiecznego uczestnictwa w Audycji czy
uniemozliwienie uczestniczenia w Audycji w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem;

b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptywa na Audycje lub tresé
Regulaminu;

c) wykonanie obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu
administraciji.

Zmiany Regulaminu nie beda narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw lub Zwyciezcow.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Organizator poda
takg informacje do publicznej wiadomosci, w szczeg6lnosci na stronie sms.tvp.pl. z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.



4. Audycja ani Gry interaktywne nie sg gra losowg, loterig fantowg, zakladem wzajemnym, loterig
promocyjna, gra ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2009, Nr 201, poz.1540, z pézn. zm.).

88

1. Bez wplywu na przewidziang przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa odpowiedzialnosc
Organizatora wobec konsumenta oraz uprawnienia przystugujgce konsumentowi w zakresie
zglaszania i dochodzenia roszczen, wszelkie reklamacje zwigzane z Audycja lub Grami
interaktywnymi mozna zgtasza¢ w terminie do 14 dni od momentu emisji Audyciji, ktérej reklamacja
dotyczy, na adres Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres info@digitalvirgo.pl, z dopiskiem
.Zagadkowa Jedynka”. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania reklamacja powinna
zawiera¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, dokfadny opis i powdd
reklamaciji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oraz pisemnie lub e-
mailem (jezeli zostat podany przez zgtaszajgcego) powiadomi o rozstrzygnieciu.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane w imieniu Organizatora przez Komisje sprawdzajgca.
5. Pytania mozna zgtasza¢ pod numerem: 22/ 312 18 52
§9

1. Przedstawiciel Organizatora podejmie w ciggu 72 godzin od momentu zakonczenia Audycji 5 (piec)
prob kontaktu telefonicznego ze Zwyciezcg Gry interaktywnej, pod numer telefonu, z ktérego
Zwyciezca dokonat Zgtoszenia telefonicznego do Gry interaktywnej.

2. Podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Organizatora, Zwyciezca Gry interaktywnej
zobowigzany jest podac telefonicznie swoje dane osobowe przedstawicielowi Organizatora . Przed
podaniem danych osobowych, Zwyciezca powinien wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie w celu
wydania Nagrody oraz na ujawnienie swojego imienia, nazwiska i miasta zamieszkania podczas emisji
Audyciji.

3. Zwyciezca Gry interaktywnej traci prawo do nagrody, jezeli:
a) nie przekaze Organizatorowi swoich Danych osobowych lub
b) nie wyrazi zgody na ich przetwarzanie lub

¢) nie skontaktuje sie z przedstawicielem Organizatora w ciggu 72 godzin, a jednoczesnie nie bedzie
mozliwosci nawigzania z nim kontaktu w ciggu 72 godzin od momentu zakonczenia Audycji w trybie
opisanym w ust 1 Regulaminu.

4. W celu weryfikacji danych Zwyciezcy Organizator moze zgda¢ od Zwyciezcy ztozenia oswiadczen
potwierdzajgcych spetnienie przez Zwyciezce warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie,
podania dodatkowych danych badz przediozenia dokumentéw. Nie spetnienie warunkéw Audycji i gGy
interaktywnych lub innych warunkéw wynikajgcych z przepiséw prawa powoduje utrate prawa do
nagrody.

§10

1. Administratorem Danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Audycji jest Telewizja
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Woronicza 17. Dane te beda przetwarzane wytgcznie w
zakresie i celu niezbednym do wydania nagréd lub rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych ma
charakter dobrowolny, ale ich niepodanie uniemozliwia wydanie nagrody lub rozpatrzenie reklamaciji.
Osoby, ktorych dane dotyczg, majg prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

§11

1. Niniejszy regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie
http://centruminformacji.tvp.pl/16757418/regulaminy-serwisow-sms



