Regulamin Serwisu
»TVP kontakt”

§1
Postanowienia ogdlne

Organizatorem serwisu , TVP kontakt”, zwanego dalej ,,Serwisem”, jest Telewizja Polska

Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. J. P. Woronicza 17, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000100679, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 521-04-12-987 i kapitale

zaktadowym wptaconym catkowicie w wysokosci 286 596 500,00 zt (,,Organizator”).

Serwis jest prowadzony w dniach od 02.05.2017 r. do odwotania.

Osoba, ktéra przystgpi do Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu

staje sie jego uczestnikiem (,Uczestnik").

Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca wtascicielem aktywnej karty SIM/USIM jednego z

operatordéw sieci telefonii komorkowej dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

(,Operator”) lub, ktéra zostata upowazniona przez witasciciela aktywnej karty SIM/USIM

do wziecia udziatu w Serwisie, przy wykorzystaniu nalezacego do niego numeru telefonu.

Osoby niepetnoletnie mogg bra¢ udziat w Serwisie wytgcznie za zgodg opiekunow

prawnych.

Uczestnik wysyta w Serwisie wiadomosci SMS (,,SMS”) na odptatny numer telefonu

Premium SMS wskazany przez Organizatora.

Koszt wystania 1 (jeden) odptatnej wiadomosci SMS na numer wskazany przez

Organizatora wynosi 3zt + 23% VAT (3,69 zt brutto). Wszelkie optaty zwigzane z

wysytaniem SMS przez Uczestnika pobiera i rozlicza Operator, w sieci ktérego

zarejestrowana jest karta SIM/USIM wykorzystana przez Uczestnika do udziatu w

Serwisie.

Przystepujac do Serwisu Uczestnik:

a) potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Serwisie,

b) akceptuje w catosci postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania,

c) przyjmuje do wiadomosci, ze wystanie SMS skutkowac bedzie otrzymywaniem w
ramach Serwisu nieodptatnych wiadomosci SMS, MMS oraz komunikatéw gtosowych
przesytanych w formie pofaczenia telefonicznego zwigzanych z Serwisem, w tym z
wykorzystaniem automatycznych urzgdzen wywotujgcych w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne, ktore to komunikaty bedg
wysytane zgodnie z mechanikg Serwisu.

§2
Zasady Serwisu



Serwis umozliwia prowadzgcym program na antenie TVP lub innemu przedstawicielowi
Organizatora utrzymanie kontaktu z widzami poprzez SMS-y przesytane przez nich w
odpowiedzi na wezwania podawane w trakcie tych programoéw. Prowadzacy program lub
inny przedstawiciel Organizatora zadajg pytania dotyczgce tresci realizowanego w danej
chwili programu, pytania sondazowe i plebiscytowe badajgce poglady, preferencje i inne
aspekty istotne dla Organizatora z punktu widzenia realizowanego programu takie jak np.
miejscowosci, w ktorych w danej chwili znajdujg sie widzowie lub badajace ich
demografie a takze pytania umozliwiajagce widzom wykazanie sie wiedzg na tematy
poruszane w trakcie programu lub catej ramoéwki stacji TVP. Organizator dopuszcza udziat
w Serwisie poprzez przestanie m.in. tresci takich jak pozdrowienia, zyczenia lub opinia na
wskazany temat w formie odpowiedzi otwartej. SMSy przesytane sg przez widzow
kazdorazowo zgodnie ze szczegétowymi instrukcjami podawanymi przez Organizatora na
stronie sms.tvp.pl, w innych materiatach reklamowych lub promocyjnych dotyczacych
Serwisu lub podczas poszczegdlnych programoéw emitowanych na antenie TVP
(,Audycja”), z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.
Uczestnik przesytajgc SMS-a przyjmuje do wiadomosci, iz ponosi odpowiedzialnos¢ za
tres¢ przestanego SMS-a, w szczegdlnosci za naruszenie jakichkolwiek praw oséb trzecich
oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do komentowania podczas programu zagregowanych
informacji otrzymanych od widzéw w tresci nadsytanych przez nich SMS-6w,
odczytywania konkretnych wypowiedzi zawartych w tresci wybranych SMS-ow a takze
nawigzywania kontaktu telefonicznego z wybranymi Uczestnikami w trakcie programu,
ktorym umozliwi m.in. przekazanie pozdrowien lub inng wypowiedz zgodng z tematyka
programu.

Uczestnikowi nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie z tytutu skorzystania przez
Organizatora z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;.

§3

Dane osobowe
Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg w zakresie i w celach niezbednych do
przeprowadzenia Serwisu, w szczegolnosci w celu komunikacji z Uczestnikami oraz w
celach statystycznych.
Uczestnicy podajg swoje dane osobowe dobrowolnie, z zastrzezeniem, ze odmowa
podania danych moze uniemozliwié¢ wziecie udziatu w Serwisie.
Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz Zzadania ich
poprawiania.
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow nastepuje zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest spétka pod firmg TVP z siedzibg w
Warszawie, przy ul. J. P. Woronicza 17.



§4

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace Serwisu nalezy przesytaé na adres: Biuro Reklamy TVP S.A., 00-999
Warszawa, ul. Woronicza 17, Zespdt ds. komercjalizacji audycji, z dopiskiem ,TVP
kontakt”.
Reklamacje zgtasza sie wytgcznie w formie pisemnej wraz z opisem reklamacji i jej
szczegotowym uzasadnieniem oraz podaniem numeru telefonu, za pomocag ktérego
Uczestnik dokonywat Zgtoszerh w ramach Serwisu, jak réwniez ze wskazaniem adresu do
korespondencji Uczestnika sktadajgcego reklamacje.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 (czternascie) dni od daty otrzymania reklamacji
przez Organizatora.
Organizator bedzie informowat Uczestnikow o decyzji w kwestii rozpatrzenia reklamacji
za posrednictwem listu poleconego, przestanego na adres wskazany w reklamacji, o
ktorej mowa w ust. 2 powyze;j.

§5
Postanowienia kofncowe

Wszelkie pytania dotyczace Serwisu mozna wysytac drogg listowng na adres Organizatora
lub mailowo na adres smspremium@tvp.pl
Regulamin niniejszy dostepny jest na stronie internetowej sms.tvp.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w
czasie trwania Serwisu, z zastrzezeniem, ze bedg one wchodzi¢ w zycie po uptywie 14
(czternascie) dni od dnia opublikowania zmiany niniejszego Regulaminu w miejscach, w
ktorych uprzednio zostat opublikowany przez Organizatora oraz, ze nie beda one
narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow.
Organizator powierza techniczng obstuge Serwisu integratorowi ruchu sms — spétce pod
firma Glide Investment Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Fryderyka Chopina nr 41 lok. 2,
20-023 Lublin.
Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zwigzku z organizacjg Serwisu beda rozstrzygane
przez wtasciwe sady powszechne.



ANEKS nr 1 do Regulaminu serwisu , TVP kontakt”
Z dnia 1.08.2017 roku

Organizatorem serwisu , TVP kontakt”, zwanego dalej ,Serwisem”, jest Telewizja Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. J. P. Woronicza 17, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000100679, o numerze identyfikacji
podatkowej NIP 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym catkowicie w wysokosci 286 596
500,00 zt (,,Organizator”).

W zwigzku ze zmiang adresu siedziby Spétki integratora ruchu sms, Organizator postanawia
wprowadzi¢ do Regulaminu Serwisu zmiany, a ponizej wymieniony punkt otrzymuje nowe,
nastepujgce brzmienie:

§ 5 pkt. 4
Organizator powierza techniczng obstuge Serwisu integratorowi ruchu sms — spétce pod firma
Glide Investment Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawa, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33; 00-379
Warszawa

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.
Aneks wchodzi w zycie z dniem 14.08.2017 roku.



