REGULAMIN
GLOSOWANIA SMS ,,The Voice of Poland 7 — Najlepszy gtos”

I. Postanowienia wstepne

Organizatorem gtosowania SMS ,The Voice of Poland — Najlepszy gtos”, zwanego dalej
Gtosowaniem lub Serwisem SMS, jest RMS Sp. z 0.0., z siedzibg w Lublinie, ul. Cisowa 9 (kod
pocztowy: 20-703), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin - Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000344718, o numerze NIP: 712-319-10-01, (zwana dalej Organizatorem) na
zlecenie Telewizji Polska S.A., z siedziba przy ul. Woronicza 17 w Warszawie (kod pocztowy:
00-999), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000100679, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-04-12-987, REGON 010418973, ktorej
kapitat zaktadowy wynosi 266 596 500 zt ztotych (zwana dalej Organizatorem).

Gtosowanie jest organizowane na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie od dnia 5
listopada do 26 listopada 2015 roku. Zgtoszenia w Gtosowaniu sg przyjmowane od dnia 5
listopada do 26 listopada 2015 roku. w przedziatach czasowych okreslonych ponizej w
niniejszym regulaminie.

Osoba przystepujgca do Gtosowania staje sie jego Uczestnikiem i tym samym akceptuje
wszystkie postanowienia Regulaminu.

Uczestnikiem Glosowania (zwanym dalej "Uczestnikiem"), moze by¢ osoba fizyczna,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca wtascicielem karty SIM/USIM
jednego z operatoréw sieci telefonii komérkowej dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej (w dalszej czesci zwanych , Operatorem”) lub osoba, ktéra zostata upowazniona
przez wiasciciela karty SIM/USIM do wziecia udziatu w Gtosowaniu uzywajgc nalezacego do
niego numeru telefonu.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc i formute Gtosowania.

Gtosowanie nie jest grg hazardowg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2009, Nr 201, poz.1540 z pdéz. zm).

Udziat widzéw w Gtosowaniu odbywa sie poprzez oddanie gtosu za posrednictwem wiadomosci
SMS Premium. Widz, ktory oddat tak gtos staje sie Uczestnikiem Gtosowania.

Gtosowanie stuzy wyborowi przez widzéw najlepszego uczestnika sposréd wystepujacych w
programie , The Voice of Poland” w odcinkach na zywo, zwanym dalej Programem.

Uczestnictwo w Gtosowaniu ma charakter dobrowolny.

Il. Zasady uczestnictwa

Aby wzig¢ udziat w Gtosowaniu abonent powinien wysta¢ pod numer 7350 (3,69zt z VAT)
wiadomos¢ tekstowa o tresci podanej w wiadomosci SMS lub na antenie TVP podczas
premierowej emisji programu ,, The Voice of Poland — Najlepszy Gtos” na antenie Programu 2
TVP.

Osoba prowadzaca program ,The Voice of Poland - Najlepszy Gtos" informuje, w jakim
przedziale czasowym przestanie wiadomosci SMS pod numer 7350 umozliwia gtosowanie na
uczestnika biorgcego udziat w programie , The Voice of Poland - Najlepszy Gtos".

Gtosowanie podzielone bedzie na edycje odpowiadajgce premierowym emisjom programu , The
Voice of Poland - Najlepszy Gtos" emitowanego na antenie TVP2, z zastrzezeniem, iz ostatnia
edycja moze rozpoczg¢ sie jeszcze podczas trwania trzeciej premierowej emisji programu , The
Voice of Poland - Najlepszy Gtos". tgczna liczba edycji, ktéra zostanie przeprowadzona w ramach
programu wynosi 4 (cztery). Kazda z czterech edycji gtosowania zostanie podzielona na etapy.
W przypadku pierwszych trzech edycji, glosowanie bedzie podzielone na 4 (cztery) etapy.
Natomiast, w przypadku czwartej edycji, gtosowanie bedzie podzielone 3 (trzy) etapy.
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Kazdemu uczestnikowi prezentowanemu w programie , The Voice of Poland — Najlepszy Gtos"
przyporzadkowany jest numer od 1 do 16, ktéry stuzy¢ bedzie do gtosowania i ktéry nalezy
wpisa¢ w tresci wiadomosci SMS. llos¢ wskazanych powyzej numerdw jest uzalezniona od ilosci
wykonawcoéw wystepujacych podczas jednego odcinka programu ,The Voice of Poland -
Najlepszy Gtos".
Jedno zgtoszenie SMS jest rownoznaczne z oddaniem jednego gtosu w gtosowaniu na jednego z
uczestnikéw prezentowanych podczas programu ,The Voice of Poland - Najlepszy Gtos", pod
warunkiem, ze zostato dokonane podczas trwania danej edycji gtosowania i jej etapu.
Przyjmowanie gtosdéw na prezentowanych uczestnikdw poszczegdlnych druzyn czterech
treneréw rozpocznie sie w dniu 5 listopada 2016 r., rozpoczynajagc 1 (pierwszg) edycje
gtosowania, w momencie wskazanym przez osobe prowadzgcg program i/lub wskazanym w
informacji graficznej wyemitowanej na ekranie podczas programu "The Voice of Poland -
Najlepszy Gtos" i zakoriczy sie w momencie wskazanym przez osobe prowadzgcg program i/lub
wskazanym w informacji graficznej wyemitowanej na ekranie. Podczas trwania jednej edycji
odbedg sie 4 (cztery) gtosowania - rozumiane jako etapy gtosowania - na poszczegdlnych
uczestnikéw druzyny danego trenera.
Do 2 (drugiej) edycji gtosowania przechodzi dwdjka uczestnikéw, ktérzy uzyskali najwiekszg ilos$¢
gtosdw w obrebie jednej druzyny. Nastepnie kazdy z trenerdéw wybiera jednego z pozostatych
uczestnikéw ze swojej druzyny, ktéry wezmie udziat w nastepnej edycji gtlosowania. Pozostaty
jeden uczestnikéw z kazdej druzyny koniczy swéj udziat w Gtosowaniu i Programie.
Do 3 (trzeciej) edycji gtosowania przechodzi jeden uczestnik, ktory uzyskat najwiekszg ilosc
gtoséw w obrebie jednej druzyny. Nastepnie kazdy z trenerdow wybiera jednego z pozostatych
uczestnikéw ze swojej druzyny, ktéry weZmie udziat w nastepnej edycji gtosowania. Pozostaty
jeden uczestnik z kazdej druzyny korficzy swoj udziat w Gtosowaniu i Programie.
Do 4 (czwartej) edycji gtosowania przechodzi jeden uczestnik z kazdej druzyny, ktory uzyska
wyzszg sume punktébw w stosunku do drugiego uczestnika ze swojej druzyny. O ilosci
przyznanych punktéw decyduje trener danej druzyny, ktéry przyznaje obu uczestnikom ze swojej
druzyny punkty, przy czym ich suma (dla obu uczestnikédw tgcznie) musi wynosi¢ 100 oraz
zgtoszenia SMS za pomocg, ktdrych zostang przyznaje punkty uczestnikom. Kazdy punkt
procentowy z wyniku gtosowania przelicza sie na 1 punkt. Nastepnie punkty przyznane przez
trenera i widzéw sumujg sie. Drugi uczestnik z druzyny z mniejszg liczbg punktow konczy swaj
udziat w gtosowaniu i programie.
Kolejne edycje gtosowania, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, z wytaczeniem edycji czwartej,
odbywac sie bedg w sposdb analogiczny jak w pierwszej edycji gtosowania.
Podczas trwania czwartej edycji gtosowania zostang przeprowadzone tgcznie 3 etapy
gtosowania:

a. |etap - glosowanie na jednego z czterech uczestnikéw biorgcych udziat w finale Programu,

b. Il etap - gtosowanie na jednego z trzech uczestnikéw biorgcych udziat w finale Programu,

c. Il finatowy etap - gtosowanie na jednego z dwdch uczestnikow biorgcych udziat w finale

Programu.

Przyjmowanie zgtoszen na prezentowanych uczestnikdw, reprezentujacych czterech treneréw w
czwartej edycji glosowania w etapie |, rozpocznie sie nie pdzniej, niz w dniu 26 listopada 2016 r.,
w momencie wskazanym przez osobe prowadzacg program i/lub wskazanym w informacji
graficznej wyemitowanej na ekranie podczas "The Voice of Poland - Najlepszy Gtos" i trwac
bedzie do 26 listopada 2016 r., do momentu wskazanego przez osobe prowadzaca program i/lub
wskazanym w informacji graficznej wyemitowanej na ekranie. Przyjmowanie zgtoszed na
prezentowanych uczestnikow reprezentujacych trzech treneréw w czwartej edycji glosowania w
etapie Il rozpocznie sie w dniu 26 listopada 2016 r., w momencie wskazanym przez osobe
prowadzacg Program i/lub wskazanym w informacji graficznej wyemitowanej na ekranie podczas
"The Voice of Poland - Najlepszy Gtos" i zakonczy sie w momencie wskazanym przez osobe
prowadzgcg Program i/lub wskazanym w informacji graficznej wyemitowanej na ekranie.
Przyjmowanie zgtoszen na prezentowanych uczestnikdéw reprezentujgcych dwéch treneréw w
czwartej edycji gtosowania w etapie lll rozpocznie sie w dniu 26 listopada 2016 r., w momencie
wskazanym przez osobe prowadzgcg Program i/lub wskazanym w informacji graficznej
wyemitowanej na ekranie podczas Programu "The Voice of Poland - Najlepszy Gtos" i zakonczy
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sie w momencie wskazanym przez osobe prowadzacg Program i/lub wskazanym w informaciji
graficznej wyemitowanej na ekranie w dniu 26 listopada 2016 roku.

Wszystkie gtosy oddane przez Uczestnikdw zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej w
Regulaminie, zostang przeliczone na punkty procentowe i uwzglednione przy wyborze
uczestnika i/lub uczestnikéw zakwalifikowanych do kolejnych etapow, edycji gtosowania oraz
zwyciezcy Programu ,, The Voice of Poland - Najlepszy gtos".

W przypadku, gdy dwéch lub wiecej uczestnikdw Programu otrzyma takg sama liczbe gtosow w
danej edycji, o0 zajmowanym przez niego miejscu w klasyfikacji bedzie decydowac czas, w ktérym
wplynat ostatni zarejestrowany gtos na danego uczestnika zaraz po zamknieciu gtosowania.
Uczestnik Programu, ktdry jako pierwszy zdobyt dang wymagang liczbe gtoséw, przechodzi do
nastepnej edycji glosowania.

W przypadku awarii systemu SMS zliczajgcego gtosy oddawane w prowadzonym w Programie
Gtosowaniu uczestnika i/lub uczestnikow zakwalifikowanych do kolejnych etapéw, edycji
gtosowania oraz zwyciezce Programu wskazuje specjalnie do tego powotana przez Organizatora
gtosowania Komisja Nadzorujgca Gtosowanie w liczbie 4 oséb, sktadajgca sie z dwdch
przedstawicieli TVP S.A. i dwdch przedstawicieli producenta Programu Rochstar S.A.
Kazdy uczestnik, ktéry wysle przynajmniej 1 SMS w danej edycji Glosowania, weZmie udziat w
Finale Serwisu, w ktédrym do wygrania sg nagrody rzeczowe i nagroda gotéwkowa zgodnie z
pkt. IV Regulaminu.

Finaty Serwisu SMS odbedg sie w dniach 7, 14, 21 i 28 listopada 2016 roku i bedzie polegat na
wykonaniu Zadania Konkursowego (w odpowiedzi na otrzymang SMS-em informacje o
zakwalifikowaniu sie do Finatu Serwisu SMS). Sposrdéd Uczestnikdéw Gtosowania, ktorzy
dokonali Zgtoszenia w Gtosowaniu
Odpowiedz konkursowa, tj. rozwigzanie zadania konkursowego, powinna by¢ udzielona
kreatywnie, w oryginalny i niepowtarzalny sposéb, poniewaz jej oryginalnos¢ i wyjgtkowosé
bedzie oceniana przez Komisje Konkursu. Odpowiedz na zadanie konkursowe powinna
zawiera¢ max 160 znakdw.
Nagroda przyznana zostanie temu Uczestnikowi, ktérego odpowiedz na Zadanie Konkursowe
otrzymata najwyzsze noty od Komisji Konkursu pod wzgledem:

e zgodnosci merytorycznej

e oryginalnosci

e kreatywnosci

e poprawnosci jezykowe;j.
Uczestnik otrzyma od Organizatora Pytanie Finatowe poprzez zwrotng wiadomos¢ SMS
wystang na numer telefonu GSM, z ktérego Uczestnik wzigt udziat w Gtosowaniu. Wiadomos¢
zawiera¢ bedzie réwniez instrukcje odpowiedzi na Pytanie Finatowe. Uczestnik udziela
odpowiedzi przesytajagc Wiadomos¢é SMS na odptatny numer telefonu wskazany w tresci
wiadomosci SMS przestanej przez Organizatora, a odpowiedz musi by¢ udzielona do godziny
23:59:59 w dniach 7, 14, 21,28 i 29 listopada 2016 roku.
OdpowiedZz Uczestnika na zadane przez Organizatora Pytanie Finatowe musi zostac
poprzedzona trescig podang przez Organizatora w wiadomosci SMS zawierajgcej Pytanie
Finatowe. Ponadto, tres¢ SMS musi by¢ napisana w jezyku polskim. W tresci SMS-a
Uzytkownik musi uzyé alfabetu tacinskiego, z wytgczeniem znakoéw diakrytycznych, w tym
polskich znakow tj. 3, ¢, e, 1, 14, 6, $, Z, z, ktdre nalezy zastgpi¢ odpowiednio znakami: a, ¢, e, |,
n, o, s, z, z. Stosowanie znakéw innych w alfabecie tacinskim, jak réwniez znakéw
diakrytycznych, w tym polskich znakéw, moze spowodowaé wydtuzenie tresci SMS-a (jeden
znak diakrytyczny, np. polska litera, kodyfikowana jest jako kilka znakéw w kodzie SMS-
owym, co powoduje znaczne skrécenie maksymalnej dtugosci jednego SMSa).
Zadaniem Uczestnika Konkursu jest odpowiedz na Pytanie Finatowe w dniach 7, 14, 21 oraz
28 listopada 2016 roku. Uczestnik moze pretendowaé do nagrody rzeczowej wytacznie
wtedy, jesli wczesniej dokonat prawidtowego zgtoszenia w Gtosowaniu, o czym mowa w pkt.
Il Regulaminu.
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Zadaniem Uczestnika Konkursu jest odpowiedz na Pytanie Finatowe w dniu 29 listopada 2016
roku. Uczestnik moze pretendowac¢ do nagrody gtéwnej wytgcznie wtedy, jesli wczesniej
dokonat prawidtowego zgtoszenia w Gtosowaniu, o czym mowa w pkt. Il Regulaminu lub
dokonat prawidtlowego zgtoszenia w Gtosowaniu ,Kto jest Twoim zwyciezcy”
organizowanego w The Voice of Poland Bitwa i Nokaut, regulowanego na podstawie
odrebnego regulaminu dostepnego na stronie voice.tvp.pl.

W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci wystania SMSa lub niedostarczenia SMSa z
odpowiedzig na zadanie konkursowe, tzn. w sytuacji awarii lub niedziatania numeru SMS
spowodowanego innymi problemami, Uczestnik Konkursu ma prawo nieodptatnie dostarczy¢
zgodng z niniejszym regulaminem odpowiedzZ na zadanie konkursowe w czasie trwania edycji
Konkursu, mailem na adres konkurs@rms.net.pl lub listem na adres RMS Sp. z o.0., ul.
Cisowa 9, 20-703 Lublin z dopiskiem ,Konkurs: Gtosowanie” lub przynies¢ rozwigzanie
zadanie na kartce do siedziby RMS, adres j.w. Dodatkowo informujemy, ze kazde
dostarczenie SMSa na platforme RMS skutkuje kazdorazowym wystaniem potwierdzenia do
Uczestnika Konkursu.

Laureata Konkursu wybierze Komisja Konkurs. Nie ma znaczenia kolejnos¢ zgtoszen.

Komisja Konkursu okresach procedury, o ktérej mowa w pkt. 31 a-c ponizej nagrodzi
kazdorazowo nagrodg rzeczowg jednego Uczestnika, ktéry udzielit najlepszej odpowiedzi na
Zadanie Konkursowe w oparciu o wskazane powyzej kryteria.

Komisja Konkursu okresach procedury, o ktérej mowa w pkt. 31 d ponizej nagrodzi nagroda
rzeczowg jednego Uczestnika, ktory udzielit najlepszej odpowiedzi na Zadanie Konkursowe w
oparciu o wskazane powyzej kryteria oraz nagrodg gtéwng jednego Uczestnika, ktdry udzielit
najlepszej odpowiedzi na Zadanie Konkursowe w oparciu o wskazane powyzej kryteria.
Komisja Konkursu wybierze na potrzeby procesu przyznania kazdej z nagréd w kazdym Finale
Serwisu 1 najlepszg odpowiedz na Zadanie Konkursowe Uczestnikbéw w oparciu o wskazane
wyzej kryteria i przyzna nagrody.

Finaty Serwisu bedg przeprowadzone na numerze Premium 7350 (koszt 1 SMSa wystanego
na numer Premium 3,69 zt z VAT).

Identyfikacja Uczestnika, ktory stat sie Laureatem Nagrody nastepuje poprzez numer
telefonu, imie, nazwisko i adres zamieszkania, na ktdry ma zostac przekazana Nagroda.
Procedura oceny odpowiedzi na Pytanie Finatowe przez Komisje Konkursu odbedg sie w
okresie:

a. Od 07.11.2016 r. do 14.11.2016 roku, a zakonczenie procedury wytonienia
Laureata Nagrody rzeczowej nastgpi do dnia 15.10.2016 roku.

b. Od 15.11.2016 r. do 21.11.2016 roku, a zakoriczenie procedury wytonienia
Laureata nagrody rzeczowej nastgpi do dnia 22.09.2016 roku.

c. Od 22.11.2016 r. do 29.11.2016 roku, a zakoriczenie procedury wytonienia
Laureata Nagrdd nastapi do dnia 30.11.2016 roku.

d. Od 29.11.2016 r. do 06.12.2016 roku, a zakoriczenie procedury wytonienia
Laureata nagrody rzeczowej nastgpi do dnia 07.12.2016 roku.

e. Od 30.11.2016 r. do 07.12.2016 roku, a zakonczenie procedury wytonienia

Laureata nagrody gtéwnej nastgpi do dnia 08.12.2016 roku.

O przyznaniu Nagréd oraz o sposobie jej odbioru, Laureat Konkursu w terminie do 7 dni od
zakonczenia procedury wytonienia Laureata Nagrody, odpowiednio w okresach, o ktdrych
mowa pkt. 16 powyzej zostanie powiadomiony przez Organizatora telefonicznie, pod numer
telefonu, za posrednictwem ktérego dany Uczestnik dokonywat Zgtoszenia. Organizator
zastrzega, ze rozmowa bedzie nagrywana. W przypadku, gdy do tego dnia nie zostanie
wytoniony Laureat Konkursu do ktorejkolwiek Nagrody, z przyczyn nie lezgcych po stronie
Organizatora, nagroda pozostanie w dyspozycji Organizatora.

Organizator podejmie 3 préby kontaktu telefonicznego z Laureatem Nagrody w co najmniej
10 minutowych odstepach czasu. Przez nieudang prébe potgczenia z Laureatem rozumie sie
nie odebrane potgczenie, przez co najmniej 4 sygnaty, wigczenie sie poczty gtosowej, brak
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mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem sieci GSM,
wyltgczony aparat telefoniczny, wtgcznie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki). W
przypadku nieudanej préby zrealizowania potaczenia z danym Laureatem lub w przypadku
odmowy przez Laureata przekazania danych niezbednych do wydania nagrody, nagroda
pozostanie w dyspozycji Organizatora.

W trakcie rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa powyzej, Laureat Nagrody jest zobowigzany
poda¢ imie, nazwisko i adres zamieszkania oraz dane niezbedne do dokonania przelewu
pieniedzy z tytutu wygranej nagrody gotdwkowej, a takze ztozyé oswiadczenie, iz jest osobg
petnoletnia.

Przed wydaniem Laureatowi nagrody gotéwkowej, z ktérej wygraniem zwigzany jest
obowigzek podatkowy, Organizator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie, pobierze od Laureata zryczattowany podatek dochodowy od nagrdod, w wysokosci
10% jej wartosci, o ile przepisy prawa tak nakazujg. Pobranie naleznego podatku od nagrody
pienieznej nastepuje za zgodg Laureata przez potrgcenie jego wysokosci z kwoty stanowigcej
nagrode gotéwkowa. Za pobranie i odprowadzenie naleznego podatku odpowiedzialny jest
Organizator.

Decyzja Komisji Konkursu w zakresie wyboru zwycieskich odpowiedzi na Zadanie
Konkursowe ma charakter uznaniowy.

. Komisja Konkursu

Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Serwisu SMS, a w szczegdblnosci w
celu dokonania oceny prawidtowosci zgtoszen do Serwisu SMS oraz wytonienia Laureatow
Serwisu SMS, Organizator powota komisje nadzorujgcg przebieg Serwisu SMS (dalej ,,Komisja
Konkursu”). W sktad Komisji Konkursu wejdg osoby wyznaczone przez Organizatora, zgodnie
z protokotem powotania Komisji Konkursu.

IV. Nagrody
Nagrodami w Serwisie SMS sg 4 nagrody rzeczowe w postaci bonu wakacyjnego o wartosci
6.500 zt (stownie: szes$¢ i pot tysigca ztotych) kazdy oraz 4 dodatkowe nagrody gotéwkowe
w wysokosci 722,25 ztotych (stownie: siedemset dwadziescia dwa ztote i dwadziescia piec
groszy) na pokrycie 10% podatku od nagrody rzeczowej oraz gotéwkowa nagroda gtéwna o
wartosci 25.000 zt.
taczna pula nagréd wynosi 53.889 ztotych (stownie: piecdziesiat trzy tysigce osiemdziesiagt
osiem tysiecy ztotych).
W zadnej z edycji Serwisu SMS nie ma mozliwosci zamiany nagrody na inng nagrode ani na
jej rownowartos¢ w gotdwece.

V. Wydanie Nagrody

Nagrody gotéwkowe zostang wydane w terminie do dnia 31 stycznia 2017 roku, na adres
zamieszkania lub rachunek bankowy wskazany przez Laureata w rozmowie telefonicznej, o ktérej
mowa w pkt. Il Regulaminu.

VI. Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw nastepuje zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Administratorem danych
osobowych jest Organizator.
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VIl. Postanowienia koncowe

Regulamin Gtosowania dostepny jest w biurze Organizatora oraz na stronie voice.tvp.pl
Reklamacje dotyczgce Serwisu nalezy przesyta¢ na adres: TVP SA., Warszawa 00-999, ul.
Woronicza 17 lub mogg by¢ kierowane do Organizatora na adres: RMS Sp. z o.0., ul.
Cisowa 9, 20-703 Lublin, z dopiskiem z dopiskiem , The Voice of Poland — Najlepszy gtos”.
Do rozstrzygania reklamacji powotfana jest Komisja Sprawdzajgca sktadajgca sie z
przedstawicieli Organizatora.

Reklamacje ztozone przez Uczestnikow beda rozpatrywane przez Komisje Sprawdzajaca
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

Zainteresowani uczestnicy, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem
poleconym najpdzniej w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje
Sprawdzajaca.

Organizator zastrzega sobie prawo zmian w regulaminie w czasie trwania Gtosowania
i zobowigzuje sie do natychmiastowego opublikowania zmienionego regulaminu
w miejscach, w ktérych uprzednio opublikowat regulamin Gtosowania. Zmiany w regulaminie
nie powodujg anulowania przyjetych zgtoszen przed tymi zmianami oraz nie powodujg
obnizenia ich rangi.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Gtosowania, jego przerwania lub
zawieszenia Gtosowania z waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede
wszystkim z powodu zaistnienia zdarzen losowych wptywajgcych na zawarto$¢ programowg
TVP lub na funkcjonowanie systemu teleinformatycznego obstugujgcego Gtosowanie oraz sit
natury uniemozliwiajgcych przekazywanie sygnatu telewizyjnego niezbednego do
promowania Gtosowania i/lub przekazania wyniku Gtosowania na antenie TVP.

Organizator zastrzega sobie prawo wysytania do Uczestnikéw, w trakcie trwania Gtosowania,
dodatkowych bezptatnych wiadomosci SMS w odpowiedzi na Zgtoszenie przestane przez
Uczestnika na numer wskazany w materiatach promocyjnych. Dodatkowe wiadomosci SMS
beda zawieratly informacje o gtosowaniu i mozliwosci dobrowolnego udziatu w innych
serwisach organizowanych przez TVP lub na zlecenie TVP, tj. plebiscytéow, konkurséw lub
loterii SMS, ktorych zasady opisane bedg w osobnych regulaminach, o czym Uczestnik
zostanie poinformowany w wiadomosci SMS.

Organizator zastrzega sobie prawo do nawigzania kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem, w
celu przekazania informacji dotyczacych Gtosowania. Kontakt telefoniczny jest nieodpfatny i
bedzie polegat na wystuchaniu automatycznej wiadomosci zawierajacej informacje na temat
Gtosowania. Nawigzanie kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem ma wytgcznie charakter
informacyjny nie stanowi formy pozostawienia zgtoszenia w Gtosowaniu. Przystgpienie do
Gtosowania nastepuje w sposdb opisany w § Il Regulaminu.

Organizator powierza techniczng obstuge Gfosowania Integratorowi SMS, spdtce RMS
z siedzibg w Lublinie.

Organizator nie zwraca osobom, ktérych wiadomosci SMS nie dotarty pod podany numer
w okreslonych w regulaminie terminach, kosztow wystania tych SMS.

Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za wustugi telekomunikacyjne umozliwiajgce
przeprowadzenie Serwisu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatoréow
telekomunikacyjnych, ktorych skutkiem bedzie dostarczenie gtoséw widzéw do Organizatora
poza regulaminowym czasem a przez to brak mozliwosci ich uwzglednienia w Gtosowania.
Optata za zgtoszenie SMS naliczana jest przez operatorow telekomunikacyjnych bez wzgledu
na pore dostarczenia

Reklamacje nalezy przesyta¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia zakoriczenia
serwisu. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z przeprowadzaniem Gtosowania rozpatrywane
bedg przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.



