¢ Regulamin Hotelowy — Osrodek Wypoczynkowy TVP S.A. w Ciechocinku 5%

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w Osrodku Wypoczynkowym TVP S.A. prosimy o
zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego regulaminu.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Osrodka i jest integralng czesciag
umowy do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki
lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku Wypoczynkowym.

§1 DOBA HOTELOWA
Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00
dnia nastepnego.
W dniu przybycia najmujac pokdj Gos¢ zobowigzany jest
okredli¢ czas pobytu. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza
okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ osrodka powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w Osrodku w przypadku nie dokonania
weczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci, przy czym zastrzega, ze konieczna
moze by¢ zmiana wynajmowanego pokoju.

§2 REZERWACIA | MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie

pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Gos¢ osrodka nie moze przekazywaé pokoju innym osobom,

nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt

opfate.

Z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych rezerwacji zawartych

w obowigzujacych cennikach za pobyt w osrodku

wypoczynkowym, rezerwacja nosi miano gwarantowanej,

jezeli w terminie 7 dni od daty ztozenia rezerwacji dokonana
zostanie przedptata w wysokosci 20% wartosci pobytu. Brak
wptaty zaliczki moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

Osrodek moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktdéry podczas

poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin osrodka

wyrzadzajac szkode w mieniu Osrodka lub Gosci albo szkode
na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb
przebywajacych w osrodku; albo tez w inny sposob zaktdcit
pobyt Gosci lub funkcjonowanie Osrodka Wypoczynkowego
TVPS.A.
§3 UStUGI

Osrodek Wypoczynkowy ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

* profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich
ustug $wiadczonych w osrodku,

* sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednych
napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego
obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie lub
wymagaja tego uzasadnione okolicznosci.

Dodatkowo na Zyczenie Goscia Osrodek $wiadczy

nieodpfatnie nastepujace ustugi:

* udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

* przechowywanie bagazu w terminie zameldowania
Goscia w Osrodku, Osrodek moze odmoéwi¢ przyjecia
rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.

W przypadku zastrzezern dotyczacych jakosci ustug, Gosc

proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co

umozliwi niezwtoczng reakcje. Brak zgtoszenia zastrzezen
najpdzniej w dacie opuszczenia pokoju powoduje brak
mozliwosci powotywania sie na nie w przysztosci.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Gos$¢ Osrodka ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkiego  rodzaju  uszkodzenia  lub  zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
Osrodka powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0s6b.

Dzieci ponizej 12 roku powinny znajdowaé sie na terenie
Osrodka pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢
zamkniecie drzwi.

W Osrodku Wypoczynkowym obowigzuje zachowanie ciszy
nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego, z
wyjatkiem wczesniej ogtoszonych imprez organizowanych
przez Osrodek Wypoczynkowy.

Osoby niezameldowane w Os$rodku moga przebywaé¢ w
pokoju od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione
jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i
innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

W Osrodku, zaréwno w pokojach jak i w czesciach wspdlnych
obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Osrodka
Wypoczynkowego nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych o0s6b. Osrodek Wypoczynkowy moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC O.W.
Gos¢ powinien zawiadomic recepcje osrodka o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Odpowiedzialnos¢ Osrodka Wypoczynkowego z tytutu
utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw
wartosciowych, badZ przedmiotdw majacych wartosc
naukowa lub artystyczng jest wytgczona, o ile przedmioty te
nie zostaty zdeponowane w recepcji Osrodka.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot
pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczeristwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna
umiesci¢ w depozycie.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia ani przedmiotéw w nim pozostawionych.
Osrodek Wypoczynkowy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedogodnosci spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi np. przerwy w dostawie energii, brak sygnatu
TV, Wi-Fi, itp.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda odestane
na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji, osrodek przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce (nie dotyczy art. spozywczych).

§6 POSTANOWIENIA DODATKOWE
Gos$¢ Osrodka zobowigzany jest do uiszczenia optaty
klimatycznej wedtug stawki zgodnej z Uchwata Rady
Miejskiej w Ciechocinku.
Zezwolenie na pobyt zwierzat w Osrodku Wypoczynkowym
mozliwe jest po zgtoszeniu tego w recepcji Osrodka
Wypoczynkowego oraz po uiszczeniu optaty za pobyt
zwierzat wedtug obowiazujgcego cennika.
Whtasciciele zobowigzani s3 do posiadania aktualnej
ksigzeczki ~ szczepien,  sprzatania  nieczystosci  oraz
wyprowadzania zwierzat na smyczy, aby nie stanowity
zagrozenia dla innych Gosci i personelu.
Whasciciele zwierzat ponosza za nie petng odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg oraz materialna.
Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabrania
sie rozpalania ognisk, grilla poza miejscami wyznaczonymi
oraz uzywania $rodkédw pirotechnicznych, lampiondw,
petard, itp.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka akwizycji i
sprzedazy obnosne;j.




