Regulamin serwisu SMS ,, Twoja Nowa Figura”
I Postanowienia wstepne

Organizatorem serwisu SMS ,Twoja Nowa Figura”, zwanego dalej Serwisem SMS oraz
Konkursem, jest Telewizja Polska S.A., z siedzibg przy ul. Woronicza 17 w Warszawie (kod
pocztowy: 00-999), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000100679, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 521-04-12-987, REGON 010418973, ktérej
kapitat zaktadowy wynosi 286 596 500 zt ztotych (zwana dalej Organizatorem).

Serwis jest organizowany na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie od 05 wrzesnia do 24
listopada 2019r Tj. audycji pt. Pytanie Na Sniadanie w TVP 2.

Uczestnikiem Serwisu SMS (zwanym dalej "Uczestnikiem"), moze by¢ osoba fizyczna,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedaca wtascicielem karty SIM/USIM
jednego z operatoréw sieci telefonii komdrkowe] dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej (w dalszej czesci zwanych ,,Operatorem”) lub osoba, ktdra zostata upowazniona przez
wtasciciela karty SIM/USIM do wziecia udziatu w Serwisie uzywajgc nalezgcego do niego numeru
telefonu.

W Serwisie SMS nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora oraz innych
podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu na zlecenie
Organizatora, a takze wstepni, zstepni, matzonkowie, rodzenstwo, rodzernistwo wstepnych,
zstepni rodzenstwa, osoby pozostajgce w faktycznym pozyciu i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia z pracownikami i przedstawicielami Organizatora oraz innych podmiotéw
biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Serwisu SMS na zlecenie
Organizatora.

Uczestnictwo w Serwisie SMS ma charakter dobrowolny.

Uczestnictwa w Serwisie SMS, jak i praw i obowigzkow z nim zwigzanych, w tym takze prawa do
zadania wydania Nagrdd, nie mozna przenosic¢ na inne osoby i podmioty.

Serwis SMS nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra
ktdrej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2019, poz.847 j.t.).

Osoba przystepujgca do Serwisu SMS staje sie jego Uczestnikiem i tym samym akceptuje:

a. w catosci Regulamin i zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad,
b. potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Serwisie SMS,
c. wyraza zgode na otrzymywanie w ramach Serwisu wiadomosci SMS, MMS oraz
komunikatéw gtosowych przesytanych w formie potaczenia telefonicznego zwigzanych z
Serwisem, w tym z wykorzystaniem automatycznych urzadzen wywotujgcych w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z dn. 16
lipca 2004 roku z pdz. zm.), ktére to komunikaty bedg wysytane zgodnie z mechanika
Serwisu.
&———O0rganizator informuje, ze w trakcie Serwisu przesle do Uczestnikdéw nieodptatne

wiadomosci SMS zawierajace pytanie, dotyczace checi otrzymywania przez Uczestnika
informacji na temat innych Serwiséw prowadzonych przez Organizatora. Uczestnik moze
wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie numeru telefonu w celu otrzymywania takich

informacji, poprzez odestanie nieodptatnej wiadomosci SMS na nr 8092 o tresci ZGODA.



W przypadku braku takiej odpowiedzi Uczestnik nie bedzie otrzymywat od organizatora
dodatkowych informacji o innych Serwisach interaktywnych organizowanych przez TVP
S.A. W przypadku checi wycofania zgody na otrzymywanie informacji o Serwisach
realizowanych przez Organizatora, uczestnik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode

poprzez odestanie nieodptatnej wiadomosci SMS na nr 8092 o tresci COFAM.

Il Komisja Konkursowa

Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Serwisu SMS, a w szczegdlnosci w celu
dokonania oceny prawidtowosci zgtoszenn do Serwisu SMS oraz wyltonienia Laureatéw Konkursu,
Organizator powotfa komisje nadzorujgca przebieg Serwisu SMS (dalej ,,Komisja Konkursowa”). W sktad
Komisji Konkursowej wejdg trzy osoby wyznaczone przez Organizatora, zgodnie z protokotem
powotania Komisji Konkursowej.

M. Zasady uczestnictwa

1. Aby wzig¢ udziat w Serwisie SMS abonent powinien wysta¢é pod numer 7220 sms-a
zgtoszeniowego o tresci podanej na antenie TVP, na stronach Telegazety oraz na stronach
internetowych TVP 05 wrzesnia do 24 listopada 2019r. w nastepujacych przedziatach czasowych
oznaczajgcych poszczegdlne edycje Serwisu SMS:

. Edycja 1 od godziny 00:00 05 wrze$nia 2019 roku do godziny 23:59 06 wrze$nia 2019

roku
Il.  Edycja 2 od godziny 00:00 07 wrzesnia 2019 roku do godziny 23:59 13 wrze$nia 2019
roku
Il. Edycja 3 od godziny 00:00 14 wrzesnia 2019 roku do godziny 23:59 20 wrze$nia 2019
roku
Iv. Edycja 4 od godziny 00:00 21 wrzesnia 2019 roku do godziny 23:59 27 wrzesnia 2019
roku
V. Edycja 5 od godziny 00:00 28 wrze$nia 2019 roku do godziny 23:59 04 pazdziernika 2019
roku
VL. Edycja 6 od godziny 00:00 05 paZdziernika 2019 roku do godziny 23:59 11 paZdziernika
2019 roku
VII. Edycja 7 od godziny 00:00 12 pazdziernika 2019 roku do godziny 23:59 18 pazdziernika
2019 roku
VIII. Edycja 8 od godziny 00:00 19 pazdziernika 2019 roku do godziny 23:59 25 pazdziernika
2019 roku
IX. Edycja 9 od godziny 00:00 26 pazdziernika 2019 roku do godziny 23:59 01 listopada
2019 roku
X. Edycja 10 od godziny 00:00 02 listopada 2019 roku do godziny 23:59 08 listopada 2019
roku

XI. Edycja 11 od godziny 00:00 09 listopada 2019 roku do godziny 23:59 24 listopada 2019
roku
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Sms-y zgtoszeniowe przyjmowane bedg przez Organizatora od 05 wrzes$nia do 24 listopada 2019
roku w przedziatach czasowych okreslonych powyzej.
Jeden uczestnik moze pozostawi¢ nieograniczong liczbe sms-6w zgtoszeniowych.
Kazdy uczestnik, ktory wysle SMS-a zgtoszeniowego, otrzyma do wykonania Zadanie
Konkursowe polegajgce na odpowiedzi na pytanie otwarte. Zwigzane z audycja, o ktérej mowa
w | ust. 2
Po udzieleniu odpowiedzi na Zadanie Konkursowe Uczestnik otrzyma podziekowanie za
udzielenie odpowiedzi.
Nagrody przyznane zostang tym Uczestnikom, ktérych odpowiedzi na Zadanie Konkursowe
otrzymaty najwyzsze noty od Komisji Konkursowg pod wzgledem:

e wiedzy dotyczacej Zadania Konkursowego

e poprawnosci merytorycznej

e oryginalnosci

e kreatywnosci

e poprawnosci jezykowej.
OdpowiedZ Uczestnika na zadane przez Organizatora Zadanie Konkursowe musi zostaé
poprzedzona trescig podang przez Organizatora w wiadomosci SMS zawierajacej Zadanie
Konkursowe. Ponadto, tres¢ SMS powinna by¢ napisana w jezyku polskim. W tresci SMS-a
Uzytkownik powinien uzy¢ alfabetu tacinskiego, z wytgczeniem znakdéw diakrytycznych, w tym
polskich znakéw tj. g, ¢, e, 1, 13, 6, $, Z, , ktdére nalezy zastgpi¢ odpowiednio znakami: a, ¢, e, |, n,
0, s, z, z. Stosowanie znakéw innych w alfabecie facifskim, jak rowniez znakéw diakrytycznych,
w tym polskich znakéw, moze spowodowaé wydtuzenie tresci SMS-a (jeden znak diakrytyczny,
np. polska litera, kodyfikowana jest jako kilka znakéw w kodzie SMS-owym, co powoduje
znaczne skrécenie maksymalnej dtugosci jednego SMSa).
Laureatow Konkursu wybierze Komisja Konkursowa.
Komisja Konkursowa nagrodzi 33 Uczestnikow, ktérzy udzielili odpowiedzi, ktdre uzyskaty
najwyzsze noty od Komisji, na Zadanie Konkursowe w oparciu o wskazane powyzej kryteria. W
kazdej edycji zostanie nagrodzonych 3 Uczestnikow.
Zadanie Konkursowe Serwisu bedzie przeprowadzone na ptatnym numerze SMS Premium.
Identyfikacja Uczestnika, ktdry stat sie Laureatem nagrody, nastepuje w drodze skontaktowania
sie przez przedstawiciela Organizatora z Uczestnikiem w sposdb wskazany ponizej, tj. podczas
rozmowy telefonicznej, w trakcie, ktérej Uczestnik podaje swoje imie, nazwisko, adres
zamieszkania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do uzyskania
nagrody.
Procedura oceny odpowiedzi na Zadanie Konkursowe przez Komisje Konkursowg odbedzie sie w
ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia przyjmowania zgtoszen do danej edycji Konkursu, a
zakonczenie procedury wytonienia Laureatéw Nagrdd nastapi do 20 grudnia 2019 roku.
Przedstawiciel Organizatora podejmie trzy préby kontaktu telefonicznego z Laureatem Nagrody
w odstepach godzinnych. W przypadku trzech nieudanych préb zrealizowania potaczenia
z danym Laureatem, wyfaniany jest kolejny Laureat nagrody na zasadach opisanych powyze;j.
Procedura ponownego wyfaniania powtarzana jest do momentu przyznania Nagrody i
potaczenia sie z Laureatem. Przez nieudang probe potaczenia z Laureatem rozumie sie nie
odebrane potgczenie przez co najmniej 5 sygnatdw, wtaczenie sie poczty gtosowej, brak
mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem sieci GSM,
wytgczony aparat telefoniczny, wigczenie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki). W
trakcie rozmowy telefonicznej, o ktdrej mowa powyzej, Laureat Nagrody jest zobowigzany podaé
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imie, nazwisko, adres na ktéry ma by¢ wystana nagroda oraz ztozy¢ oswiadczenie, iz jest osobg
petnoletnia.

Laureat Konkursu zostanie powiadomiony przez Organizatora w ciggu 3 dni roboczych od
zakonczenia procedury oceny odpowiedzi o ktérej mowa w pkt 12 powyzej, pod numer telefonu,
za posrednictwem ktérego dany Uczestnik dokonywat Zgtoszenia. Organizator zastrzega, ze
rozmowa bedzie nagrywana. W przypadku, gdy nie uda sie skontaktowa¢ z Laureatem Konkursu
do ktdrejkolwiek Nagrody, z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora, nagroda pozostanie
w dyspozycji Organizatora.

Jeden Uczestnik moze wygrac jedng nagrode w Konkursie.

IV. Nagrody

1. Nagroda w Konkursie jest 33 vouchery o wartosci 1800 zt brutto kazdy, do wykorzystania
w licencjonowanych gabinetach Studio Figura na teranie Polski. Nagrode wykorzystac
mozna na zabieg/i z zakresu kosmetologii estetycznej oraz/lub na treningi w strefie
wellness/fitness. Odpowiedni karnet lub zabieg/i dobierze wiascicielka konkretnego
gabinetu Studio Figura na podstawie wypetnionej karty klienta.

2. taczna warto$é nagréd w Konkursie wynosi 59 400,00 ztotych.

V. Wydanie Nagrod

Nagrody zostang wydane Laureatowi przez Organizatora, w terminie do dnia 10 stycznia 2020
roku, o czym Laureat Nagrody zostanie powiadomiony w rozmowie telefonicznej, o ktérej mowa
powyzej, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieodebrania tej nagrody przez Laureata na zasadach
okreslonych w niniejszym zdaniu, nagroda ta pozostanie w dyspozycji Organizatora.

Nagrody zostang przestane drogg pocztowg na adres wskazany przez Laureata.

Wydanie Nagrody nastgpi zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Organizator, jako ptfatnik podatku dochodowego od nagréd na podstawie zgody wyrazonej na
pismie przez laureatéw odprowadzi nalezny podatek od wygranej do wiasciwego urzedu
skarbowego.

Nagrody zostang wydane laureatom w terminie do dnia 10 stycznia 2020 roku

Laureatom nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do danej nagrody na osobe trzecia.

VI. Dane osobowe

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,Rozporzadzenie”) informacje uzyskane od Uczestnikdw bedg przetwarzane przez Organizatora
Konkursu, w celu przeprowadzenia Konkursu i wydania Nagrod.

Organizator bedzie przechowywat dane osobowe w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami,
w tym w szczegdlnosSci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Kazdy z Uczestnikdw, poprzez przystgpienie do Konkursu, tj. dokonanie Zgtoszenia, akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Telewizja Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. J. P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa.
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Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg na podstawie:
i udzielonej zgody - art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia — w przypadku wyrazenia zgody przez
Uczestnika na otrzymywanie komunikatéw marketingowych;

ii. realizacji zawartej umowy - art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia — w przypadku akceptacji
niniejszego Regulaminu;

iii. obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia — w
przypadku Laureatéw Nagrdd;

iv. prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na wykonywaniu marketingu
bezposredniego - art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia — w przypadku wysytki tresci
marketingowych, o ktérych mowa w pkt. 1.8.d niniejszego Regulaminu.

Organizator bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe Uczestnikdw dla celéw organizacji Konkursu,
wydania przyznanych Nagréd oraz wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu i
przepiséw prawa. Organizator bedzie przetwarzac dane osobowe w zakresie numeru telefonu, aw
przypadku laureatow Nagrdd réwniez w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru
rachunku bankowego, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na obowigzki Organizatora zwigzane z
pobraniem i odprowadzeniem podatku dochodowego od wygranej i odprowadzenia go do
wiasciwego urzedu skarbowego.

Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane wytgcznie w trakcie trwania Konkursu, a w
przypadku udzielenia zgody do momentu jej wycofania. Dane Laureatéw Nagrod przetwarzanie
beda przez okres wynikajacy z przepiséow podatkowych (aktualnie 5 lat). Okres przechowywania
danych osobowych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami.

Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

Uczestnik ma prawo do wycofania udzielonej zgody w kazdym czasie, co nie wptywa na zgodnos¢
prawem przetwarzani jego danych przed jej wycofaniem.

Z Inspektorem Ochrony Danych powotanym u Organizatora mozna kontaktowac sie mailowo, pod
adresem rodo@tvp.pl, a takze poczty tradycyjng pod adresem Telewizja Polska S.A. ul. J. P.
Woronicza 17, 00-999 Warszawa, z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do uczestnictwa w
Konkursie.

Dane Uczestnika nie bedg poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji

Organizator nie bedzie przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa
oraz zostang powierzone na podstawie umowy zawartej na piSmie Integratorowi SMS - firmie DA
Mobile Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4, w Warszawie w celu technicznej
obstugi Konkursu.

VILI. Postanowienia koricowe

Regulamin Serwisu dostepny jest w biurze Organizatora oraz na stronie sms.tvp.pl .



Zgtoszenia do Serwisu SMS i Zadania Konkursowego nie spetniajagce wymogéw okreslonych w
Regulaminie sg niewazne i zostang wykluczone z Serwisu SMS i Zadania Konkursowego.
Reklamacje dotyczgce Serwisu nalezy przesyta¢ drogg pocztowa na adres: TVP SA., Warszawa 00-
999, ul. Woronicza 17.

Reklamacje nalezy przesyta¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia zakoriczenia serwisu.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych od daty otrzymania.

Organizator zastrzega sobie prawo zmian w regulaminie w czasie trwania Serwisu SMS
i zobowigzuje sie do natychmiastowego opublikowania zmienionego regulaminu w miejscach,
w ktérych uprzednio opublikowat regulamin serwisu SMS, przy czym zmiany te nie bedg miec
wplywu na zgtoszenia uczestnikdw pozostawione przed tymi zmianami.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Serwisu SMS, jego przerwania lub
zawieszenia Serwisu SMS z waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede wszystkim
z powodu zaistnienia zdarzen losowych wptywajgcych na zawarto$¢ programowg TVP oraz sit
natury uniemozliwiajgcych przekazywanie sygnatu telewizyjnego niezbednego do promowania
Serwisu SMS na antenie TVP.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z przeprowadzaniem Konkursu rozpatrywane bedg przez
wiasciwy miejscowo sgd powszechny.



