Regulamin ustugi zamawiania drobnych ogtoszen
w Telegazetach TVP za posrednictwem Wiadomosci SMS

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki zamawiania przez Oferentéw drobnych
ogtoszen w Telegazetach TVP za posrednictwem Wiadomosci SMS.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ,Ustluga” - ustuga zamawiania drobnych ogloszen w Telegazetach TVP za
posrednictwem Wiadomosci SMS.

b) , Oferent” - podmiot, na ktéry zarejestrowany jest numer telefonu komoérkowego
w sieci GSM Operatora. W przypadku osoby fizycznej Oferentem moze by¢ tylko
osoba petnoletnia.

c) »Ogloszenie” - tres¢ wiadomosci pochodzaca od Oferenta, przeznaczona do
ekspozycji na stronach Telegazet TVP.

d) ,Wiadomos¢é SMS” - krotka informacja tekstowa stuzaca do przekazania tresci
Ogtoszenia, wystana przez Oferenta za posrednictwem sieci komoérkowej pod
Numer SMS. Wiadomos$¢ SMS stuzgca do przekazania tresci jednego Ogtoszenia
powinna spetnia¢ nastepujace parametry:

a. dlugosc¢: najwyzej 160 znakow (tgcznie z Kodem i odstepami pomiedzy
wyrazami) z wyjatkiem znakow polskich: g, ¢, e, t, n, 0, $, z, Z;

b. format (tre$¢ Wiadomosci SMS): kilkuznakowy Kod, spacja, tekst
Ogtoszenia;

e) ,Numer SMS” - numer przeznaczony do korzystania z Ustugi;

f) ,Kod” - jeden z kodéw podawanych przez Organizatora Serwisu w Telegazetach
TVP, umozliwiajacy zidentyfikowanie Ogtoszenia zgodnie z Regulaminem
i Zasadami zamieszczania Ogtoszen.

g) ~Operator” - operator sieci GSM (the Global System for Mobile Communication)
$wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, to

jest: Polkomtel S.A., Polska Telefonia Komoérkowa - Centertel Spdtka z o.0.,
Polska Telefonia Cyfrowa Spodtka z 0.0. i P4 Spoétka z o.0.

h) ,Regulamin” - niniejszy Regulamin ustugi zamawiania drobnych gloszen
w Telegazetach TVP za posrednictwem Wiadomosci SMS.

i) ,Zasady zamieszczania Ogloszen” - okres$laja szczegétowe warunki

zamieszczania Ogloszen, w tym: miejsce ekspozycji/Telegazeta TVP1, Telegazeta
TVP2, Telegazeta TVP Polonia, Telegazeta TVP Sport, Telegazeta TVP Kultura,
Telegazeta Regionalna TVP/, dtugos¢ ekspozycji, Kod, wysoko$¢ optaty, Numer
SMS.

7))  ~Serwis” - wykonywanie ustugi na zlecenie Oferenta przez Ustugodawce.

k) .,Ustlugodawca” - Telewizja Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 00-999) ul. J. P. Woronicza 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000100679, o kapitale zakltadowym wptaconym catkowicie
w wysokosci 266 596 500,00 zt.

) ,Telegazeta TVP” - strony teletekstu oraz strony internetowe, ktérych strona
gtdowna znajduje sie pod adresem: http://www.telegazeta.tvp.pl.

3. Oferent poprzez skorzystanie z Ustugi wyraza zgode na zastosowanie wszystkich
postanowien Regulaminu i Zasad zamieszczania Ogtoszen.

4. Ogtoszenia przestane w formie Wiadomosci SMS zgodnie z warunkami Regulaminu

i Zasadami zamieszczania Ogloszen bedq eksponowane w odpowiednich dziatach
Telegazet TVP.
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5. Ustuga jest dostepna zaréwno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym).
Do korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw na optaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

6. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia
Ustugi.

8§ 2. Zasady korzystania z Ustugi

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem i Zasadami
zamieszczania Ogloszen.

2. Przedmiotem Ogtoszen mogg byc¢ towary i ustugi, ktérych reklama nie jest zabroniona
oraz ktorymi obrét w Polsce jest dozwolony, a fakt ten zostanie udokumentowany
stosownym zezwoleniem lub atestem.

3. W przypadku przestania przez Oferenta Wiadomosci SMS z tresécig Ogtoszenia, Oferent
otrzymuje zwrotng Wiadomos$¢ SMS potwierdzajaca przyjecie Ogtoszenia do ekspozycji.
Eksponowane beda jedynie ogtoszenia spetniajgce wszystkie postanowienia Regulaminu
i Zasad zamieszczania Ogtoszen wymaganych w danym dziale. W ramach Ustugi Oferent
otrzyma rowniez zwrotng Wiadomos¢ SMS zawierajacg informacje o Ofercie
Ustugodawcy.

4. Wykaz tytutdw oraz rubryk, do ktérych przyjmowane bedg Ogtoszenia na podstawie
Wiadomosci SMS podane sg w Telegazecie TVP1 i Telegazecie TVP2 na stronie 450, a w
Telegazetach Regionalnych TVP na stronie 600. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zmian w zakresie danych wymienionych w zdaniu poprzednim. W takim jednak
przypadku Oferent, ktéry przed dokonaniem tej zmiany ziozyt zlecenie publikacji
Ogtoszenia zachowuje wszystkie dotychczasowe prawa i obowigzki w niezmienionym
zakresie, w szczegdlnosci ztozone zlecenie ekspozycji Ogtoszenia zostanie wykonane
zgodnie z jego trescia.

5. Ustugodawca nie bedzie eksponowat Ogtoszen prawem zabronionych oraz niezgodnych
z linia programowg nadawcy publicznego okres$long jego ustawowymi zadaniami.
W szczegdlnosci nie bedg eksponowane Ogtoszenia:

a) agencji towarzyskich i matrymonialnych,

b) pism, wydawnictw oraz filmoéw erotycznych, ,sex shopdédw”, ustug telefonicznych
typu ,party line” i innych tego typu ustug. Organizator Serwisu zastrzega sobie
prawo do nie eksponowania Ogtoszenia jesli zachodzi podejrzenie, ze Ogtoszenie
jest ukrytg formg oferty ustug erotycznych, reklama agencji towarzyskiej badz
matrymonialnej,

c) ktérych tresc¢ narusza interesy konkurencyjne Ustugodawcy.

6. Ustugodawca nie bedzie eksponowat Ogloszen dotyczacych produktow Iub ustug
przeznaczonych dla matoletnich, ktore:

a) wykorzystujg tatwowiernosc lub brak doswiadczenia matoletnich, w szczegdlnosci
poprzez informowanie o cechach produktéw Ilub wustug nie istniejacych
W rzeczywistosci,

b) zawierajg tresci wskazujace, ze zakupienie prezentowanego w Ogloszeniu
produktu daje poczucie wyzszosci wobec rowiesnikow, ktorzy takiego produktu nie
kupili,

c) zachecajg matoletnich do wykonywania czynnosci niebezpiecznych,

d) promujq loterie promocyjne i konkursy, przeznaczone dla matoletnich, w ktorych
obietnica wygrania nagrody uzalezniona jest od zakupienia catej serii produktéw
lub obwarowana jest warunkami niemozliwymi do spetnienia przez matoletnich.
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7. Ustugodawca nie bedzie eksponowat Ogtoszen zawierajgcych tresci powszechnie
uwazane za obrazliwe, naruszajgce dobra osobiste 0sdOb trzecich oraz tresci, ktére
Ustugodawca uzna za gorszace badz niewtasciwe do odbioru w szczegolnosci przez dzieci.

8. Ustugodawca nie bedzie eksponowat Ogtloszen dotyczacych kupna, sprzedazy,
zamiany, leasingu pojazddéw/maszyn, to jest ogtoszen eksponowanych w Telegazecie
w dziale Auto-Gietdy, ustug turystycznych, nieruchomosci. Nie dotyczy to Ogtoszen,
o ktorych mowa w ,Zasadach zamieszczania ogtoszen” pkt. 3., 4., 5.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tresci Ogtoszenia w zakresie jego
zgodnosci z zasadami pisowni jezyka polskiego (ortografii i gramatyki) oraz
z Regulaminem i Zasadami zamieszczania Ogtoszen.

10. W przypadku wystania przez Oferenta Wiadomosci SMS zawierajacej btedy
uniemozliwiajagce  ekspozycje Ogtoszenia przez Ustugodawce Iub niezgodnej
z Regulaminem badz Zasadami zamieszczania Ogtoszen, ekspozycja Ogtoszenia nie
nastgpi, a Ustugodawca nie zwroci kosztow zwigzanych z wystaniem tej Wiadomosci SMS.

11. Ogtoszenia zawierajgce tresci niezgodne z przepisami prawa, zasadami moralnymi
i dobrymi obyczajami, Regulaminem, Zasadami zamieszczania Ogtoszen Iub z linig
programowg nadawcy publicznego okreslong jego ustawowymi zadaniami nie bedq
eksponowane, a Ustugodawca nie zwrdci kosztéw zwigzanych z wystaniem tej
Wiadomosci SMS.

12. Pozytywnie zweryfikowane przez Ustugodawce Ogloszenie jest eksponowane
w Telegazecie w najblizszym mozliwym terminie, nie po6zniej niz siddmego dnia
roboczego od dnia otrzymania przez Ustugodawce Wiadomosci SMS zawierajacej to
Ogtoszenie. Dlugo$¢ emisji Ogtoszenia okres$lona jest w Zasadach zamieszczania
Ogtoszen wymaganych w danym dziale.

13. W przypadku niepodania przez Oferenta w tresci Ogtoszenia numeru telefonu
kontaktowego, zostanie opublikowany numer telefonu komdrkowego, z ktérego wystana
zostata Wiadomos$¢ SMS z trescig Ogtoszenia.

14. Numer telefonu, z ktdérego zostata wystana Wiadomos$¢ SMS musi by¢ identyczny
z numerem telefonu podanym w Ogtoszeniu, w przeciwnym wypadku do Ogtoszenia
zostanie dodany numer z jakiego zostato wystane Ogloszenie.

15. W przypadku Ogtoszenn matrymonialno-towarzyskich publikowany jest wytgacznie
numer telefonu, z ktérego zostato wystane Ogtoszenie.

16. Zapisy ust. 13 i ust. 14 nie dotyczg Ogtoszen przesytanych do dziatu ,Zyczenia”,
~Pozdrowienia”, gdzie numery telefonéw nie sg publikowane.

17. W razie zmiany Regulaminu badz Zasad zamieszczania Ogtoszen Oferent, ktory przed
dokonaniem zmiany zilozyt =zlecenie ekspozycji Ogtoszenia zachowuje wszystkie
dotychczasowe prawa i obowigzki w niezmienionym zakresie, w szczegodlnosci ztozone
zlecenie ekspozycji Ogtoszenia zostanie wykonane zgodnie z jego trescia.

18. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ Ogtoszenia eksponowanego na stronach Telegazety zgodnie ze zleceniem
ekspozycji tego Ogtoszenia;

b) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzywania telefonu
komérkowego, z ktérego zostata wystana Wiadomos$¢ SMS;

c) problemy w $wiadczeniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie,
lub ktérym nie mogt zapobiec (np. nieprzekazanie Ustugodawcy Wiadomosci SMS
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z trescig Ogloszenia przez Operatora), w szczegodlnosci jezeli nastgpity wskutek
zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

d) korzystanie z Ustugi przez Oferentdw niezgodnie z postanowieniami Regulaminu
i Zasadami zamieszczania Ogloszen lub bez zapoznania sie z Regulaminem
i Zasadami zamieszczania Ogtoszen, w tym zwitaszcza wynikajace z niewtasciwego
zrozumienia przez Oferenta charakteru Ustugi.

19. Ustugodawca zapewni ciggto$¢ ekspozycji Ogtoszen w trakcie nadawania sygnatu
teletekstu, zas w przypadku powstania btedow lub opdznien w ekspozycji, Ustugodawca
podejmie niezwiocznie starania, aby skorygowac zaistniate btedy i usungé przerwy
w ekspozycji Ogtoszen.

8§ 3. Reklamacje
1. W sprawie reklamacji nalezy kontaktowac¢ sie z Ustugodawca w dniach od poniedziatku

do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od godziny 08:00 do godziny
16:00 pod numerem telefonu (22) 547 67 05 lub e-mailem na adres: telegazeta@tvp.pl.

2. Reklamacje nalezy zglosi¢ nie pozniej niz w ciggu 2 tygodni od daty wystania
Wiadomosci SMS.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni roboczych od daty jej zgtoszenia,
niezwtocznie powiadamiajac o swojej decyzji Oferenta.

4., W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zamiesci na swoj koszt
Ogtoszenie w poprawionej wersji w najblizszym mozliwym terminie po dacie
uwzglednienia reklamacji.

§ 4. Postanowienia koncowe
1. W razie zmiany przepisow prawnych lub realizowanej strategii rozwoju Telegazety,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu
w kazdej chwili. W takim przypadku Oferent, ktéry ztozyt przed dokonaniem zmiany
zlecenie ekspozycji Ogtoszenia zachowuje wszystkie dotychczasowe prawa i obowigzki
w niezmienionym zakresie, w szczegdlnosci ztozone zlecenie ekspozycji Ogtoszenia
zostanie wykonane zgodnie z jego trescia.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majq zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin jest dostepny w Telegazecie na stronie 455 oraz w siedzibie Ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13 listopada 2014 r.
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