Regulamin rekrutacji na wolontariat do Konkursu Piosenki
Eurowizji Junior 2019

§1

Organizator rekrutacji na wolontariat do Konkursu Piosenki Eurowizji Junior 2019

Stowarzyszenie Centrum Promocji Sportu ACTIVE z Rybnika to organizacja,
ktorej przedstawiciele zdobywali doswiadczenie przy organizacji najwigkszych
wydarzeh w Polsce 1 na $wiecie. Swoje dziatania prowadzi gléwnie na polu
sportowym, ale pojawiata si¢ rowniez przy wydarzeniach kulturalnych
i rozrywkowych. CPS ACTIVE be¢dzie odpowiada¢ za organizacj¢ wolontariatu przy
wspotpracy z przedstawicielami Telewizji Polskiej S.A.

§2

Zasady Ogolne

1. Regulamin okre$la zasady rekrutacji na wolontariat podczas realizacji Konkursu
Eurowizji, ktory odbedzie si¢ w Gliwicach oraz ma terenie Wojewodztwa Slaskiego.

2. Wolontariusz to osoba, ktéra ochotniczo 1 bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnos$ci
pozytku publicznego 1 wolontariacie.

3. Wolontariat umozliwia zapoznanie si¢ z organizacja i produkcjg miedzynarodowego
widowiska telewizyjnego jakim jest Konkurs Eurowizji.

4. Wolontariat odbedzie si¢ w terminie od 11.11. r. do 25.11.2019 r.

5. Miejscem odbywania wolontariatu jest Wojewodztwo Slaskie w tym miasto Gliwice,
Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach oraz Port Lotniczy Krakow-Balice w
zalezno$ci od przedzielonej sekcji zgodnie z §3 ust. 3.

6. Regulamin okresla zasady przeprowadzenia wolontariatu. W przypadku watpliwosci
lub konieczno$ci uzyskania dodatkowych informacji od Organizatora, kontakt
z Organizatorem mozliwy jest poprzez e-mail: eurowizja.wolontariat@gmail.pl



mailto:eurowizja.wolontariat@gmail.pl

§3

Zasady rekrutaciji

1. O wolontariat ubiega¢ si¢ moze osoba, ktora najpdzniej na miesigc przed Konkursem
Eurowizji, tj. 24 pazdziernika 2019 roku ukonczy 18. rok zycia. Praca wolontariusza,
ktory pozytywnie przejdzie proces rekrutacji, odbywaé si¢ bedzie w oparciu
0 porozumienie o wspotpracy.

3.

Umowa zawiera¢ bedzie zasady wspotpracy, obowigzki Wolontariusza, czy tez termin
realizacji zadan. O przydzieleniu Wolontariusza do danej sekcji decyduje Organizator
po odbytej rozmowie kwalifikacyjnej.

Wolontariusze zostana przydzieleni do poszczegoélnych sekcji zwigzanych z obstugg
delegacji oraz wsparciem organizacyjnym. Podziat na sekcje oraz ramowy zakres
obowigzkow dostepny jest ponizej:

a)

b)

d)

Obsluga widza - Wolontariusze tej sekcji beda przede wszystkim shuzyé
informacja osobom, ktére przyjda do Areny Gliwice w celu zobaczenia imprezy
w roli widza. Begda wspomagaé proces poruszania si¢ po obiekcie
czy odnajdywania miejsc na trybunach oraz informowac i innych atrakcjach, ktére
zostang przygotowane dla publicznos$ci. Znajdowaé si¢ beda roéwniez przed
wej$ciami na obiekt.

Media - Zadaniem Wolontariusza bedzie udzielenie odpowiedzi na pytania
organizacyjne dziennikarzy, informowanie dziennikarzy o wydarzeniach, dbanie o
porzadek w Centrum Prasowym i przestrzeganie regulaminu przez dziennikarzy,
wskazywanie drogi, udzielanie pomocy, pilnowanie porzadku podczas konferencji
prasowych, podawanie mikrofonu, ustawianie krzeset, ustawianie tabliczek z
imionami gosci itp.

Centrum Akredytacji - Proces wydawania akredytacji dla wszystkich osob
zaangazowanych w organizacji wydarzenia bedzie wspierany przez wolontariuszy,
ktorzy beda odpowiedzialni za weryfikacje gosci, drukowanie i wydawanie
akredytaciji.

JESC Bubble - Strefa ograniczonego dost¢pu, gdzie znajduja sa garderoby, strefa
odpoczynku oraz charakteryzatornie wszystkich reprezentantow.
Zadaniem Wolontariusza bedzie udzielanie pomocy delegacjom, informowania
o czasie rozpoczecia prob, wskazywanie drogi do poszczegdlnych pomieszcezen,
dbanie o porzadek oraz dobrg atmosfere, przestrzeganie harmonogramu itp.

VIP&Hospitality - Strefa premium gdzie wolontariusze bgda odpowiedzialni
za przywitanie specjalnych gosci i informowanie o przygotowanych dla nich
atrakcjach oraz wskazanie dedykowanych miejsc.



f)

9)

h)

)

K)

Centrum Wolontariatu - Inaczej ,,serce” wolontariatu czyli pomieszczenie,
w ktorym wolontariusze przychodza podpisa¢ si¢ na liscie obecnosci, odebrac¢
pakiet, odpocza¢ w trakcie swoich dziatan czy tez po ich zakonczeniu. To miejsce
rébwniez wymaga pomocy samych wolontariuszy by utrzymaé porzadek
oraz wspiera¢ proces zarzadzania wolontariatem.

Lotniska (miejsce odbywania wolontariatu: Port Lotnicy Katowice w
Pyrzowicach oraz Port Lotniczy Krakow-Balice) — zadaniem Wolontariusza
bedzie przywitanie kazdego cztonka delegacji tuz po wyladowaniu oraz
pozegnanie przed wylotem, $ledzenie nr lotu, op6znien, kontakt z organizatorami
transportow dla delegacji, sprawdzenie zgodnosci 0sOb
Z danymi przestanymi Organizatorowi, przekazanie niezbednych informacji, planu
pracy oraz przekazanie pod dalszg opicke delegacji Wolontariuszom
odpowiedzialnym za pobyt delegacji w Polsce. Wolontariusz przydzielony do tej
sekcji zostanie poproszony o wyrazenie zgody na udost¢pnienie swoich danych
osobowych (imi¢, nazwisko, wizerunek, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej) osobom reprezentujagcym zagraniczne delegacje.

Hotele - Wolontariusze beda pomaga¢ w zamowieniu transportu dla delegacji,
wspiera¢ pracownikow hotelu w obsludze delegacji, przekazywac¢ informacje
zwigzane z ich pobytem oraz stuzy¢ pomoca w biezacych sprawach na terenie
hotelu.

Opiekun delegacji — posredniczy w kontaktach pomiedzy delegacjami
a Organizatorem, czy przedstawicielami Europejskiej Unii Nadawcow oraz innymi
osobami odpowiedzialnymi z organizacj¢ Konkursu Eurowizji, towarzyszy m.in.
delegacji kazdego dnia od przylotu, az do wylotu, pilnuje planu pracy, dba o dobra
atmosfere, uczestniczy w wycieczkach organizowanych dla delegacji,
wydarzeniach towarzyszacych, probach czy konferencjach. Wolontariusz
przydzielony do tej sekcji zostanie poproszony o wyrazenie zgody
na udostgpnienie swoich danych osobowych (imig¢, nazwisko, wizerunek, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej) osobom reprezentujacym zagraniczne
delegacje.

ACE - Czesto ,as”, czesto nazywany ,runnerem”. Jest to wolontariusz
posiadajacy szeroki zakres umiejetnosci czy kompetencji, potrafiacy odnalez¢ si¢
w najtrudniejszych sytuacjach. Ma wiedz¢ na temat wszystkich obszarow i reaguje
na biezace, nieprzewidziane czesto sytuacje. Wolontariusze tego obszaru
podlegaja bezposrednio koordynatorowi wolontariatu.

Transport i Logistyka - Obszar odpowiedzialny za transport m.in. delegacji
czy organizatoréw oraz logistyke transportowg. Wolontariusze wspiera¢ beda
koordynatora obszaru w procesie przyjmowania zamdowien na transport
1 monitorowaniu harmonogramu przyjazdoéw i odjazdow.



10.

11.

12.

13.

14.

Organizator ma prawo do przydzielania Wolontariuszom innych zadah zwigzanych
z Konkursem Eurowizji, niz wynikajace z ramowego zakresu obowigzkéw dla danej
sekcji.

Warunkiem uczestnictwa w procesie rekrutacji jest poprawne wypehienie formularza
zgloszeniowego dostepnego na stronie Www.eurowizja.tvp.pl www.arenagliwice.com

Formularz  zgloszeniowy oraz inne dokumenty aplikacyjne dostarczane
Organizatorowi w innych sposob, niz opisany W ust. 5 nie bedg brane pod uwage
1 w trybie natychmiastowym zostang usuni¢te bez zapoznania si¢ z ich trescia.

Podanie niepelnych danych, niepelne odpowiedzi na pytania zawarte
w formularzu, niepoprawne dane uniemozliwiajace kontakt, aplikowanie po terminie,
itp. moga skutkowac wykluczeniem z procesu rekrutacyjnego.

Proces rekrutacji na wolontariat odbywac si¢ bedzie dwu lub trzyetapowo:
1) Etap pierwszy — nadsytanie i analiza zgloszen na wolontariat
2) Etap drugi — rozmowa kwalifikacyjna w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim.

3) Etap trzeci — dla wybranej grupy kandydatow (sekcja opiekundéw delegacii)
przewidziana jest, za uprzednio wyrazong zgoda udzielong przez danego
kandydata, rozmowa =z psychologiem przeprowadzona przez podmiot
upowazniony do jej dokonania w imieniu Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do skontaktowania si¢ wytacznie z wybranymi
osobami, jednak zobowigzuje si¢, ze wszyscy poprawnie zgloszeni kandydaci
(rowniez Ci niezakwalifikowani) otrzymaja droga mailowa, badz telefoniczna
informacje zwrotng dotyczaca wyniku rekrutacji, przy czym Organizator
nie ma obowiazku podawania przyczyny niezakwalifikowania.

Termin aplikowania na wolontariat uptywa 15 wrzesnia 2019 roku o godzinie 24.00.
We wrze$niu odbywaé si¢ beda rozmowy kwalifikacyjne w wyznaczonych przez
Organizatora miejscach z osobami, ktore pozytywnie przejda pierwszy etap rekrutacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do zorganizowania dodatkowego procesu
rekrutacyjnego poza wyzej wymienionym terminem.

Data i miejsce rozméw kwalifikacyjnych zostang podane przez Organizatora
najpozniej na trzy dni przed jej planowanym odbyciem.

Osoby, ktore pomyslnie przejda proces rekrutacyjny zobowiazane sg do uczestnictwa
w szkoleniach oraz spotkaniach zwigzanych z przygotowaniami do wolontariatu przed
oraz w trakcie trwania Konkursu Eurowizji.

O terminie oraz miejscu szkolen i spotkan Wolontariusz dowie si¢ bezposrednio od
Organizatora przynajmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem.



15.

16.

Konkurs Eurowizji odbedzie si¢ dnia 24 listopada 2019 roku w Gliwicach
i Wojewodztwie Slaskim, jednak Wolontariusze sa dyspozycyjni zgodnie
z zawieranymi umowami od dnia 4 listopada do 25 listopada 2019 roku (w tym
pomiedzy 1 a 10 listopada, w poszczegolne dni odbegdg si¢ szkolenia).
Szczegotowa - wymagana dyspozycyjnos¢ zostanie wskazana w porozumieniu
0 wspotprace z kazdym Wolontariuszem. Organizator zastrzega sobie prawo
do zorganizowania szkolen i spotkan w innym terminie niz wyzej wymieniony, jednak
musi poinformowa¢ o tym Wolontariuszy przynajmniej z siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

Organizator poszukuje 0s6b w peini dyspozycyjnych w wyzej wymienionym terminie.
Cechy pozadane u Wolontariusza to: punktualno$¢, umiej¢tnos¢ zarzgdzania czasem,
dobra organizacja, komunikatywnos¢, wysoka kultura osobista, kreatywno$¢,
elastyczno$¢, zaangazowanie, gotowo$s¢ do pomocy, zdolnos¢ do pracy
w grupie, znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej komunikatywnym,
mile widziana znajomo$¢ innych jezykéw obcych, zwlaszcza rosyjskiego,
biatoruskiego, ukrainskiego czy kazachskiego.

17. Wolontariusz powinien punktualnie pojawi¢ si¢ podczas spotkan organizacyjnych.

Kazde spoOznienie lub nieobecno$¢ powinien zglosi¢ Organizatorowi przed
zaistnieniem tego faktu niezwtocznie po nabyciu wiedzy, ze taki fakt moze wystapic.

18. Nicobecno$¢ Wolontariusza podczas spotkan organizacyjnych i szkolen

bez wczesniejszego powiadomienia Organizatora oraz bez podania powodu lub bez
zgody Organizatora moze skutkowac natychmiastowym rozwigzaniem wspotpracy bez
prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

19. Wolontariatem kierowac¢ bedzie Head of Volunteers odpowiedzialny za koordynacje

20.

21.

za wolontariat z ramienia Telewizji Polskiej S.A. oraz wyznaczone przez niego
osoby, a takze przedstawiciel Organizatora.

Kandydaci na Wolontariuszy oraz zakwalifikowani Wolontariusze samodzielnie
organizujg zakwaterowanie W miejscu odbywania wolontariatu i ponosza we wiasnym
zakresie koszty zakwaterowania oraz koszty wyzywienia i dojazdéw na/z wolontariatu
i rozmow kwalifikacyjnych.

Przestanie formularza zgloszeniowego wigze si¢ z zaakceptowaniem regulaminu.
§3

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.



