Regulamin Serwisu Heart of Europe

§1.

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okredla warunki $wiadczenia ustug za pomocg serwisu internetowego
Heart of Europe, ktéry jest elektroniczng platforma on-line przeznaczong do $wiadczenia
audiowizualnej ustugi medialnej na zadanie.

Serwis Heart of Europe dostepny jest pod adresem: www.heartofeurope.tvp.pl

Wiascicielem serwisu Heart of Europe jest Telewizja Polska S.A z siedzibg w Warszawie (00-
950), przy ul. Woronicza 17.

Regulamin korzystania z serwisu Heart of Europe dostepny jest pod adresem internetowym
www.heartofeurope.tvp.pl. w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
oraz wydrukowanie.

Uzytkownik serwisu zobowigzany jest prz’ed rozpoczeciem k’orzystania Z niego zapoznaé sig z
niniejszym regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.

Rozpoczecie korzystania z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2.
Definicje

llekroé w niniejszym regulaminie jest mowa o nizej zdefiniowanych pojeciach, nalezy rozumieé je w
nastepujacy sposoéb:

1)

2)

3)

7)

Administrator Serwisu Heart of Europe — podmiot zarzadzajacy serwisem Heart of Europe i
sprawujacy nad nim nadzor, ktérym jest Telewizja Polska S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. J. P.
Woronicza 17, 00-950 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000100679, numer NIP: 521-04-12-987,
kapitat zaktadowy w wysokosci 286 596 500,00 zt, w catosci optacony.

Serwis Heart of Europe lub Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Administratora, dostepny
pod adresem internetowym: www.heartofeurope.tvp.pl

Regulamin - niniejszy regulamin serwisu internetowego Heart of Europe okreslajgcy zasady
Swiadczenia przez Administratora audiowizualnej ustugi medialnej na zgdanie oraz korzystania
przez uzytkownikdw z Serwisu Heart of Europe dostepny pod adresem internetowym
www.heartofeurope.tvp.pl bedgcy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1030,
ze zm.).

Konto Uzytkownika lub Konto — przestrzen sieciowa Uzytkownika, powstajgca w wyniku
dokonania rejestracji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z serwisu Heart of Europe, ktdra ukorczyta 18 lat, a
w przypadku zaktadania Konta Uzytkownika — osoba, ktére ukonczyta 16 lat,

Umowa — nieodptatna umowa zawierana na odlegtoéé droga elektroniczng miedzy
Administratorem i Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Administratora
audiowizualnej ustugi medialnej na zgdanie w Serwisie Heart of Europe, o tresci okreslonej
postanowieniami Regulaminu.

Udostepniane Tresci lub Tresci — wszelkie tresci publikowane lub udostepniane w Serwisie
Heart of Europe przez Administratora, w dowolnej formie, w szczegdlnosci audiowizualne,
tekstowe, graficzne, fotograficzne oraz dZzwigkowe, niezaleznie od tego czy stanowig utwory w




9)

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2017, poz. 880, ze zm.).

Ustuga — audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na dostarczaniu Uzytkownikowi
Udostepnianych Tresci w celu ich odczytania lub obejrzenia za posrednictwem Serwisu Heart
of Europe, w szczegdlnosci w miejscu i czasie wybranym przez Uzytkownika.

Polityka prywatnosci— dokument opisujgcy sposdb ochrony danych osobowych
Uzytkownikow, zasady zbierania danych przy uzyciu plikdw cookies i inne kwestie istotne dla
prywatnosci w ramach Serwisu, dostepna pod adresem: https://vod.tvp.pl/page/polityka-
prywatnosci,145484.

10) Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne spetniajgce wymogi techniczne okreslone

Regulaminem, umozliwiajgce uruchomienie Serwisu.

§3.

Warunki techniczne

Do prawidtowego dziatania Serwisu niezbedne jest korzystanie z komputeréw z nastepujaca
konfiguracja:

1) potaczenie z siecig Internet, minimalna wymagana przepustowos¢ tacza 512kb/s w

obie strony,
2) system operacyjny w aktualnie wspieranej wersji: Windows 7 lub nowszy, Mac Os
10.12 albo Linux — Ubuntu 17.04 lub 16.04 LTS,

3) wigczenie obstugi technologii JavaScript oraz tzw. ,cookies”.
Ponadto, urzadzania wyzej wskazane powinny mie¢ zainstalowang aktualna lub jedna z dwéch
poprzednich wersji przeglagdarek wymienionych ponizej :

1) Google Chrome,

2) Motzilla Firefox,

3) Safari.
Dla korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu. Do sprawnego
korzystania z Serwisu rekomendowany jest dostep do dowolnego typu potaczenia z
Internetem, o przepustowosci co najmniej 6 megabitéw/sekunde, oraz co najmniej 25
megabitdw na sekunde w przypadku materiatéw audiowizualnych w jakosci UHD.
Funkcjonowanie Serwisu wymaga cyklicznego monitoringu technicznego, udoskonalen,
rozwoju, poprawek i konserwacji, co moze spowodowac czasowe i krétkotrwate przerwy w
dziataniu Serwisu.
Transmisja danych zwigzana z korzystaniem z Serwisu oraz Udostgpnionych Tresci za pomocg
tego Serwisu moze podlegac opfacie zgodnej z cennikiem operatora GSM, ktéry Swiadczy
ustugi telekomunikacyjne dla danego Uzytkownika.

§4.
Zasady korzystania z Serwisu Heart of Europe

Serwis Heart of Europe przeznaczony jest wytgcznie do korzystania dla celéw prywatnych,
niepowigzanych bezposrednio ani posrednio z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu Heart of Europe przebywajac na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dostepnoéé Serwisu Heart of Europe dla Uzytkownika
przebywajacego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze byé ograniczona. Nadto,
niektére Udostepniane Tresci mogg by¢ niedostepne na wskazanych przez Administratora
obszarach, w tym takze na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.


https://vod.tvp.pl/page/polityka-prywatnosci,145484
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Administrator uprawniony jest do krétkotrwatej i czasowej przerwy w dziataniu Serwisu celem
w szczegdlnosci jego ulepszenia, dodania ustug lub przeprowadzenia konserwacji. W
przypadku planowanego czasowego wytgczenia Serwisu Administrator powiadomi
Uzytkownikdw drogg elektroniczng na adresy e-mail podane w Serwisie.

Serwis Heart of Europe dostepny jest na urzgdzeniach spetniajgcych wymagania techniczne
okreslone w § 3 Regulaminu.

Administrator doktada wszelkiej starannos$ci w celu zapewnienia wysokiej jakosci dziatania
Serwisu, jednak nie gwarantuje nieprzerywanego i niezaktéconego dostepu do Serwisu w
zakresie wynikajgcym z cech dostepnej sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Podczas korzystania z Serwisu Heart of Europe, w urzadzeniu Uzytkownika zapisywane sg
krétkie informacje tekstowe (,cookies”). Instalacja plikdbw cookies jest konieczna do
prawidtowego dziatania Serwisu Heart of Europe oraz prawidtowego swiadczenia Ustugi.
Zawarto$¢ plikow ,cookies” nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomocy plikow
,cookies” nie sg przetwarzane dane osobowe.

Informacje dotyczace administratora danych osobowych, zasad przetwarzania danych
osobowych, praw i obowigzkéw Uzytkownikéw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych okresla ,Polityka Prywatnosci TVP”, dostepna na stronie internetowej
https://polityka-prywatnosci.tvp.pl/.

§5.

Umowa na swiadczenie Ustugi

Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi Uzytkownik zawiera Umowe na Swiadczenie Ustugi
na warunkach okreslonych Regulaminem w jego brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia
Umowy.

Zawarcie Umowy wymaga otwarcia strony internetowej Serwisu a w przypadku niektérych
Udostepnianych Tresci o charakterze audiowizualnym dodatkowo zalogowania sie do Konta
Uzytkownika oraz zainicjowania odtwarzania wybranych Udostepnianych Tres$ci dostepnych w
Serwisie.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy dotyczacej niektdrych Udostepnianych Tresci o
charakterze audiowizualnym wigze sig z obowigzkiem rejestracji Uzytkownika w Serwisie oraz
zalogowania do Serwisu adresem e-mail oraz hastem podanymi w procesie rejestracji.
Umowa dotyczaca Udostepnianych Tresci o charakterze audiowizualnym wygasa z chwilg
catkowitego odtworzenia Udostepnianych Tresci objetych Umowg lub zakonczenia okresu
dostepnosci Udostepnianych Tresci. O okresie dostepnosci Udostepnianych Tresci Uzytkownik
zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

Umowa wygasa takze z chwilg opuszczenia lub zmiany zawartosci okna przegladarki, w ktérym
Udostepniane Tresci sg odtwarzane lub, w przypadku Udostepnianych Tresci o charakterze
audiowizualnym - przerwania odtwarzania Udostepnianych Tresci, gdy przerwa trwa dtuzej
niz 2 godziny. W przypadku ponowienia odtwarzania po uptywie wskazanej przerwy dochodzi
do zawarcia nowej Umowy.

Uzytkownik ma prawo rozwigzaé Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny.
Rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez definitywne przerwanie przez Uzytkownika
odtwarzania Udostepnianych Tresci objetych Umowa, co nastepuje poprzez opuszczenie lub
zmiane zawartosci okna przegladarki, w ktérym Tresci sg odtwarzane.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy nie wigze sig z obowigzkiem poniesienia przez niego
jakichkolwiek optat.

§6.

Konto Uzytkownika



Korzystanie z Serwisu celem odtworzenia niektérych Udostepnionych Tresci o charakterze
audiowizualnym wymaga uprzedniej rejestracji Konta Uzytkownika. TVP umozliwia
Uzytkownikowi bezptatng rejestracje indywidualnego Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika moze zarejestrowac osoba, ktdra ukonczyta 16 lat.

Jeden Uzytkownik moze posiadad nie wiecej niz jedno Konto w Serwisie.

Whiosek o rejestracje Konta Uzytkownika sktada sie poprzez wypetnienie elektronicznego
formularza dostepnego na stronach internetowych Serwisu, a w szczegélnosci:
1)podanie dziatajgcego adresu poczty elektronicznej;
2) wybranie: nazwy wyswietlanej i hasta;
3) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez TVP;
4) oSwiadczenie o zapoznaniu sie z postanowieniami Polityki prywatnosci i akceptacja
Regulaminu.
Rejestracja Konta Uzytkownika nastepuje, w momencie potwierdzenia prawidtowego
dziatania podanego przez Uzytkownika adresu elektronicznego w wyniku potgczenia sie ze
strong Serwisu przy pomocy adresu internetowego przestanego na podany we wniosku adres
poczty elektroniczne;j.
Po pozytywnym przejsciu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje Konto Uzytkownika,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu.
TVP nie odpowiada za szkody moggce powsta¢ w wyniku utraty hasta lub udostepnienia go
innym osobom lub jego przejecia przez osoby trzecie, w przypadku kiedy nie ponosi winy za
takie udostepnienie lub przejecie.
Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia swojego Konta Uzytkownika w dowolnym czasie
poprzez zaznaczenie opcji ,,Usun Konto”..

§7.

Zasady korzystania z Udostepnionych Tresci

Udostepniane Tresci Administrator udostepnia nieodptatnie.

Uzyskanie dostepu do Udostepnianych Tresci moze by¢ uzaleznione od zapoznania sie przez
Uzytkownika z przekazem handlowym.

Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Udostepnianych Tresci ani
parametréw jakosci odtworzenia danych Tresci w zakresie, w jakim s3 uzaleznione od
przepustowosci internetowej sieci posredniczgcej pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem oraz innych czynnikéw niezaleznych od Administratora, w tym od rodzaju i
parametréw Urzadzenia, na ktérym Udostepniane Tresci sg odtwarzane.

Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych Tresci udostepnianych w
Serwisie w dowolnym czasie, z zastrzezeniem postanowiedn § 5 ust. 4 zdanie drugie
Regulaminu.

§8.

Warunki dostepu do Udostepnianych Tresci przeznaczonych dla oséb petnoletnich

Administrator kwalifikuje i okresla kategorie wiekowg odpowiednig dla Udostepnianych Tresci,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikowi tatwe
zapoznanie sie z oznaczeniem, zaréwno w chwili wyboru Udostepnianych Tresci, jak i w trakcie
ich odtwarzania, przy uzyciu oznaczen wskazanych pod adresem
https://vod.tvp.pl/page/legenda,22888812.

Udostepnione Tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym, zawierajgce
przemoc oznaczone sg jako przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich.



https://vod.tvp.pl/page/legenda,22888812

3. Administrator moze ograniczy¢ dostep do Udostepnionych Tresci, o ktérych mowa w ust. 3 lub
wprowadzi¢ funkcjonalno$é stuzaca do potwierdzenia petnoletnosci Uzytkownika.

4. Rozpoczynajgc korzystanie z Udostepnionych Tresci oznaczonych jako przeznaczone dla oséb
petnoletnich Uzytkownik oswiadcza, ze ma ukoriczone 18 lat, zapoznat sig z trescig ostrzezenia
zamieszczonego na stronach oznaczonych jako przeznaczone dla osdéb petnoletnich i
akceptuje, ze korzystanie ze stron zawierajgcych tresci dla oséb petnoletnich dopuszczalne jest
wytacznie dla osob, ktore ukoriczyty 18 lat, ktore czynig to na wtasng odpowiedzialno$¢ i
ryzyko.

5. Udostepnione Tresci oznaczone jako przeznaczone dla oséb petnoletnich sg dostepne tylko dla
Uzytkownika, ktéry potwierdzit swojg petnoletnosé.

§9.

Naruszenie zasad korzystania z Serwisu Heart of Europe

1. Zabronione jest korzystanie z Serwisu do celéw niezgodnych z zapisami Regulaminu oraz
sposdb naruszajgcy przepisy prawa.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

3. W przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu Administrator skieruje do
Uzytkownika wezwanie do zaprzestania naruszania w wyznaczonym przez Administratora
terminie. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Administrator zablokuje Uzytkownikowi dostep do Serwisu.

4. Administrator uprawniony jest do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Serwisu w
nastepujacych przypadkach:

1) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

2) podejmowania jakichkolwiek dziatan umozliwiajagcych wptywanie w sposéb
bezposredni lub posredni na Uzytkownikow, dziatajgce na ich szkodg, szkode
Administratora lub innych podmiotéw;

3) korzystania z Serwisu Heart of Europe lub Udostepnionych Tresci do celdow
niezgodnych z ich przeznaczeniem;

4) podejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset do kont innych
Uzytkownikow;

5) udostepniania loginu lub hasta swojego Konta innym Uzytkownikom lub
nieuprawnionym osobom trzecim;

6) dopuszczania sig dziatan, ktére chocby posrednio mogg mieé znamiona ingerowania w
struktury Serwisu, do ktérych Uzytkownik nie ma dostepu lub dziatan, ktore
destabilizujg funkcjonowanie Serwisu;

7) zamieszczania w Serwisie lub Srodowisku informatycznym, w thrym znajdujg sig
Udostepniane Tresci jakichkolwiek obiektow, ktére mogg zaktécac funkcjonowanie
Serwisu lub Srodowiska informatycznego, w ktérym znajdujg sig Udostgpniane Tresci;

8) podejmowania dziatarn umozliwiajgcych korzystanie z Ustug w sposdb nieuprawniony,

9) liczba nieudanych préb logowania przekroczy 5

5. O natozonych sankcjach i ich przyczynach Uzytkownik zostanie powiadomiony przez
Administratora drogg elektroniczng na podany w serwisie adres e-mail lub w przypadku braku
adresu e-mail w innej mozliwej formie.

6. W przypadku natozenia sankcji Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.
Procedura zgtaszania reklamacji opisana zostata w rozdziale 11 Regulaminu.

§ 10.
Prawa autorskie



Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu przystuguja w cafosci
Administratorowi.

Serwis Heart of Europe oraz wszelkie Udostepniane Tresci sg przeznaczone wytgcznie do
niekomercyjnego uzytku osobistego. Uzytkownik zobowigzuje sie nie utrwalaé, nie
przechowywac, nie powielaé, nie rozpowszechniaé, nie modyfikowaé, nie wyswietla¢, nie
odtwarzaé, nie publikowac, nie licencjonowaé, nie oferowaé¢ do sprzedazy ani nie
wykorzystywac Udostepnianych Tresci i informacji zawartych w Serwisie lub uzyskanych za
jego posrednictwem.

Udostepniane Tresci podlegajg ochronie prawnej, w szczegolnosci na mocy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a takze przepiséw o ochronie baz danych. Prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi do Udostepnionych Tresci dysponuje Administrator.

§ 11.
Reklamacje

Uzytkownicy Serwisu mogg sktadaé reklamacje oraz kontaktowaé sig z Administratorem za
pomocy e-maila na adres poczty elektronicznej: heartofeurope@tvp.pl. OdpowiedZ na
zgtoszony problem zostanie przestana przez Administratora na adres e-mail Uzytkownika
Reklamacja moze obejmowa¢ zgtoszenie dotyczace nieprawidfowego dziatania Serwisu oraz
Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego dziatania Serwisu
na wspieranych przegladarkach internetowych.
Reklamacja powinna zawieraé:

1) temat;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) opis okolicznosci wystgpienia oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) dane kontaktowe Uzytkownika.
Administrator moze zwrdcié sig do Uzytkownika o podanie dodatkowych informaciji,
niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
Uzytkownik wyraza zgode na ingerencje Administratora w strukture techniczng Konta
Uzytkownika w celu zdiagnozowania zgtoszonych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Konta
lub Ustugi, a takze na podejmowanie przez Administratora dziatan celem przywrécenia
prawidtowego funkcjonowania Konta zgodnie z zagdaniem reklamacji.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Administratora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi Administratora na reklamacje w
terminie 30 dni od jej zgtoszenia jest rGwnoznaczny z uznaniem reklamacji.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem,
Administrator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.
Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia
roszczeh na drodze sgdowe] zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze korzystaé z pozasadowej mozliwosci rozwiazywania sporéw drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej
sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczer zwigzanych z zawartg z Uzytkownikiem Umowa,
ktéra znajduje sie na stronie: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12.
Kontakt z Administratorem

Uzytkownik moze przekazaé swoje opinie, uwagi oraz pytania dotyczace w szczegdlnosci
Serwisu i zasad udostepniania Tresci:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: heartofeurope@tvp.pl



2) listownie, przesytajac wiadomos¢ na adres Administratora: Telewizja Polska S.A. ul. J.
P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa,

§13.
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.11.2021

Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmieniona wersja
Regulaminu zostanie udostepniona w Serwisie.

Zmieniony Regulamin stosuje sie do Umdéw zawartych po podaniu zmienionego Regulaminu
do powszechnej wiadomosci, zgodnie z trescig ust. 2.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie trescig aktualnie obowigzujgcego Regulaminu pod
adresem internetowym: www.heartofeurope.tvp.pl

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zagdanie jest Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji — Skwer Ks. Kardynata S. Wyszyniskiego 9, 01-015 Warszawa.



