REGULAMIN
serwisu pod nazwg ,,Sonda SMS”

§ 1 Postanowienia wstepne

Organizatorem serwisu SMS ,Sonda SMS” zwanym dalej Serwisem, jest Telewizja
Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. J. P. Woronicza 17, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000100679, o numerze identyfikacji podatkowej NIP
521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym catkowicie w wysokosci 286 596
500,00 zt, zwanym dalej ,Organizatorem”.

Celem Serwisu jest mozliwos¢ interakcji widza z audycjami publicystycznymi na antenie
TVP poprzez udostepnienie mozliwosci wziecia udziatu przez widza w sondzie SMS
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i formute serwisu.

Serwis zostanie przeprowadzony od 8 stycznia 2019 roku do odwotania.

Serwis nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng,
grg ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2018, poz.165, t.j.).

Osoba przystepujgca do Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
staje sie jego uczestnikiem (dalej ,,Uczestnik”) i tym samym, akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uczestnikiem Serwisu, moze by¢é wytgcznie osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia
(petnoletnia osoba fizyczna), zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
bedaca wtascicielem karty SIM/USIM jednego z operatorow sieci telefonii komorkowej
dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,Operator”) lub ktéra zostata
upowazniona przez wtasciciela karty SIM/USIM do wziecia udziatu w Serwisie uzywajgc
nalezgcego do niego numeru telefonu.

Uczestnictwo w Serwisie ma charakter dobrowolny.

§ 2 Zasady uczestnictwa

Aby wzig¢ udziat w serwisie abonent powinien wysta¢ SMS pod numer 7150 wiadomos¢
tekstowg o ftrescii TAK albo NIE podang na antenie podczas emisji audycji
publicystycznej lub w wiadomosci SMS.

Koszt wystania wiadomosci pod numer 7150 wynosi 1 zt/1,23zt z VAT.

Wyniki sond zostang przedstawione podczas ww. audycji lub na stronie internetowej
Telewizji Polskiej

§ 3 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczagce Serwisu nalezy przesytaé na adres: Biuro Reklamy TVP S.A,,
00-999 Warszawa, ul. Woronicza 17, Zespdét ds. komercjalizacji audycji z dopiskiem
dotyczy serwisu ,Zyczenia Sylwestrowe”. Reklamacje zgtasza sie wytgcznie w formie
pisemnej wraz z opisem reklamacji i jej szczegoétowym uzasadnieniem w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od daty zaistnienia podstawy reklamacji pod rygorem wygasniecia
jakichkolwiek roszczen takiego uczestnika w zwigzku z jego udziatem w serwisie, a w



N

kazdym razie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia trwania serwisu.
Decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje zwigzane z serwisem rozstrzyga
Organizator. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty otrzymania reklamac;ji
przez Organizatora. Zainteresowani uczestnicy zostang powiadomieni o rozpatrzeniu
reklamacji listem poleconym lub drogg mejlowg w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji przez Organizatora.

Decyzja rozstrzygajaca reklamacje przez Organizatora jest ostateczna.

Telewizja nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi telekomunikacyjne, z ktérych korzystac
bedg uczestnicy w celu wziecia udziatu w Serwisie.

§4

Dane osobowe

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Rozporzgdzenia) dane osobowe w postaci numeréw telefonéw (dane
osobowe), uzyskane od Uczestnikdw serwisu bedacych osobami fizycznymi, bedg
przetwarzane przez Organizatora i Integratora SMS, wskazanego przez Organizatora w
§ 5 ust. 11 niniejszego Regulaminu, w celu przeprowadzenia serwisu, w tym
opublikowania pozdrowieh podczas audyciji..

Udziat w Serwisie jest rownoznaczny z wyrazeniem przez Uczestnikdw zgody na
przetwarzanie przez Organizatora ich danych osobowych na potrzeby Serwisu.

Organizator na podstawie umowy zawartej na piSmie powierza dane osobowe
Integratorowi SMS w celu zapewnienia przez niego obstugi technicznej Serwisu SMS, w
tym transmisji SMS.

Organizator bedzie przechowywat dane osobowe w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, w tym w szczegdlnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zgodnie z trescig art. 13 Rozporzadzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, Organizator
informuje , iz jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Serwisu.

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia, w celu zwigzanym z realizacjig umowy zawartej pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem w momencie wystania przez Uczestnika wiadomosci
SMS pod numer 7150.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane w trakcie okresu niezbednego do
przeprowadzenia Serwisu oraz w czasie koniecznym na realizacje reklamacji i
pozostatych roszczeh Uczestnikow z tytutu wziecia udziatu w Serwisie. W celu realizacji
powyzszych uprawnien mozna kontaktowac sie mailowo, pod adresem rodo@tvp.pl, a
takze pocztg tradycyjng pod adresem Telewizja Polska S.A. ul. J. P. Woronicza 17, 00-
999 Warszawa, z dopiskiem ,,Ochrona Danych Osobowych”.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,



prawo wniesienia sprzeciwu. Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy Rozporzgdzenia.

9. ZlInspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowa¢ sie mailowo, pod adresem
rodo@tvp.pl, a takze pocztg tradycyjng pod adresem Telewizja Polska S.A. ul. J. P.
Woronicza 17, 00-999 Warszawa, z dopiskiem ,do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych”.

10. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
wziecia udziatu w Serwisie.

11. Dane Uczestnika nie bedg poddawane profilowaniu. Telewizja Polska S.A. nie bedzie
przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

12. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym do takiego dostepu
na podstawie przepiséw prawa.

§5

Postanowienia koricowe

1. Uczestnictwo w Serwisie oznacza wyrazenie zgody na warunki niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin Serwisu dostepny jest w siedzibie Biura Reklamy TVP S.A. w Warszawie przy
ul. Woronicza 17, w Zespole ds. komercjalizacji audycji oraz na stronie internetowej
sms.tvp.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Serwisu, jego przerwania lub
zawieszenia z waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede wszystkim z
powodu zaistnienia zdarzen losowych wptywajgcych na zawartosé programowag TVP oraz
sit natury uniemozliwiajgcych przekazywanie sygnatu telewizyjnego niezbednego do
promowania serwisu na antenie TVP.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci GSM, =za
posrednictwem ktérych uczestnicy przesytajg SMS.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia zagubione przez system SMS,
tresci przesytane SMS-em, indywidualne ustawienia telefonéw komorkowych oraz
sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia wystepujgce u operatorow sieci
komérkowych.

6. Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za prawidlowe wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie przesytania wiadomosci SMS w ramach Serwisu.

7. Obstuge techniczng Serwisu SMS, w tym transmisje SMS, zapewnia Integrator tj. firma
Digital Virgo Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

8. Zgtoszenia ktére dotrg do Organizatora przed lub po wskazanym w § 1 terminie, nie beda
uwzglednione w Serwisie.

9. We wszystkich sprawach nie uregulowanych regulaminem decyzje podejmuje
Organizator Serwisu.



