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Informacje o badaniu

Zleceniodawca: Biuro Koordynacji Programowej TVP S.A.
Termin realizacji badania: 8 — 16 listopada 2013 roku
Badana zbiorowosc: mieszkancy Polski powyzej 15 roku zycia
Metoda badania: wywiad face-to-face metoda CAPI

Liczba zrealizowanych wywiadéw: 1000

Margines btedu przy wnioskowaniu : +/- 3,2% przy wiarygodnosci oszacowania
rownej 95%
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Gatunki programowe w stacjach
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Gatunki programowe

B Zdaniem badanych kanaty telewizji publicznej nadaja najlepsze programy w
trzynastu z dwudziestu kategorii gatunkéw programowych: TVP 1 i TVP 2 znalazly sie
na pierwszym miejscu po szesc razy, natomiast TVP Regionalna - raz, w kategorii
wiadomosci regionalne.

B TVP 1 nadaje najlepsze: filmy dokumentalne i reportaze, polskie filmy fabularne,
programy dla dzieci i mtodziezy, programy informacyjne, wiadomosci, programy o
sztuce, kulturze, muzyce powaznej oraz przedstawienia teatralne. W poréwnaniu z
kwietniem 2013 wiecej widzdw przyznato, Zze stacja nadaje najlepsze teleturnieje, quizy i
gry. W przypadku pozostatych kategorii albo nie nastgpita zmiana, albo zaobserwowano
spadek w ilosci wskazan.

B TVP 2 natomiast najlepsza jest w kategorii programy publicystyczne, telenowele,
polskie seriale fabularne, programy rozrywkowe, kabarety oraz teleturnieje, quizy
i gry. W stosunku do zesztego pomiaru istotnie wiecej osob przyznato, ze TVP 2 jest
najlepsza w kategorii zagraniczne filmy fabularne i programy informacyjne,
wiadomosci.

m Jesli chodzi o stacje komercyjne to respondenci uznali, ze TVN nadaje najlepsze
zagraniczne filmy fabularne oraz seriale fabularne. Polsat wyroznia sie w kategorii
seriale paradokumentalne i reklamy. W kategorii programy popularnonaukowe i
przyrodnicze na pierwszym miejscu znalazto sie Discovery. Najlepsze programy i relacje
sportowe nadaje Polsat sport. Natomiast jesli chodzi o programy religijne to na pierwszym
miejscu znalazta sie Telewizja Trwam.
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Gatunki programowe

B Wiekszos¢ respondentdow jest usatysfakcjonowanych iloScig poszczegdlnych gatunkow
programow nadawanych przez telewizje publiczng. Problem stanowig jedynie reklamy,
ktérych zdaniem wiekszosci jest za duzo.

B Relatywnie najwiecej badanych czuje przesyt telenowelami oraz serialami
paradokumentalnymi.

B Zdaniem respondentéw w telewizji publicznej za mato jest programow
popularnonaukowych oraz przyrodniczych. Chetniej ankietowani ogladaliby tez polskie
i zagraniczne filmy fabularne.

B W porédwnaniu z poprzednim pomiarem spadio zapotrzebowanie na programy
popularnonaukowe i przyrodnicze oraz na filmy dokumentalne i reportaze. Chociaz
jesli chodzi o pierwszy z tych gatunkdéw to nadal charakteryzuje sie on najwyzszym
poziomem niedosytu.
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Gatunki programowe w gtownych stacjach
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Stacje nadajgce najlepsze gatunki
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Stacje nadajgce najlepsze gatunki
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Stacje nadajgce najlepsze gatunki
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Stacje nadajgce najlepsze gatunki
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Stacje nadajgce najlepsze gatunki
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Nasycenie TVP gatunkami programowymi

programy informacyjne, wiadomosci 7 10 9
wiadomosci regionalne
teleturnieje, quizy, gry

filmy dokumentalne i reportaze

programy publicystyczne

programy rozrywkowe, widowiska
zagraniczne filmy fabularne

polskie seriale fabularne

polskie filmy fabularne

zagraniczne seriale fabularne

programy o sztuce, kulturze, muzyce powaznej
programy i relacje sportowe

kabarety

seriale paradokumentalne

przedstawienia teatralne

programy popularnonaukowe, przyrodnicze
programy religijne

telenowele

programy dla dzieci i mtodziezy

reklamy 58 3 11
m tyle, ile trzeba ® za duzo ® za mato trudno powiedzie¢, nie ogladam
N=1000
Czy telewizja publiczna nadaje za duzo, za mato, czy tyle ile trzeba: dane w %
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Poczucie niedosytu (,,za mato”) poszczegdlnych
gatunkow w TVP - zmiany w czasie
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Ocena propozycji programowych
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Ocena nowych propozycji programowych

B Az potowa badanych przyznaje, ze nie ogladata zadnego z nowych programoéw
proponowanych przez gtowne stacje telewizyjne. Ci, ktdrzy ostatnio ogladali jakas nowg
propozycje przygotowang przez te stacje najczesciej wskazywali, ze byt to program Top
Chef emitowany przez stacje Polsat (23%). Jesli chodzi o ogladalnosé nowych
formatow proponowanych przez Telewizje Polskg to najlepiej wypada Szkota zycia TVP, ktérg
oglgdato ostatnio 14% ankietowanych. Na drugim miejscu znajduje sie Swiat sie kreci
ogladany przez 12% respondentéw.

B Program Top Chef nie tylko cieszy sie najwiekszg popularnoscig, ale takze uzyskat
najwyzsze noty (na jedenastostopniowej skali) jesli chodzi o wskaznik zadowolenia (7,1)
oraz byt najczesciej wskazywany jako najlepszy (43%).

B Sposrod programow TVP respondenci najlepiej ocenili I kto to moéwi (6,9). Najgorsze
noty uzyskat natomiast program Sasiad na widelcu (6,3), ktory takze najrzadziej
byt wskazywany jako najlepszy (25%).

© TNS 2013 16



Ocena audycji

B Programy Jaka to melodia?, Sprawa dla reportera oraz Mam talent sa
najpopularniejszymi sposrod starych formatéw programow - po 44% respondentow
przyznato, ze ostatnio oglgdato te propozycje.

B Jesli chodzi o zadowolenie z poszczegodlnych programow to najwyzsze oceny uzyskaty
trzy programy proponowane przez Telewizje Polskg — Sprawa dla reportera, Jeden z
dziesieciu oraz Magazyn ekspresu Reporterow. Najgorzej natomiast oceniony zostat
serial Klan.

B Programy Sprawa dla reportera, Jeden z dziesieciu oraz Magazyn ekspresu
Reporterow byt takze najczesciej wskazywane jako najlepsze sposréd ogladanych
programow.

© TNS 2013 17



Ogladane programy — nowe formaty

Odsetek badanych, ktorzy ogladali ostatnio nastepujace programy:

0g6t badanych N=1000 Grupa 15-49 lat N=582

Top chef Polsat

23

Top chef Polsat

29

Nasz nowy dom Polsat - 14 Nasz nowy dom Polsat 14
Szkota zyciaTVP2 - 14 Szkota zyciaTVP2 14
Wawa non stop TVN - 13 Wawa non stop TVN 18
Swiat sie kreci TVP1 - 12 Swiat sie kreci TVP1 10
2XL Polsat - 12 2XL Polsat 13
I kto to méwi TVP2 - 10 I kto to méwi TVP2 9
Na koricu Swiata Polsat - 9 Na korcu Swiata Polsat 9
Sasiad na widelcu TVP1 - 9 Sasiad na widelcu TVP1 10

zadnego z powyzszych

50

zadnego z powyzszych

45

dane w %
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Ocena nowych formatow

Ws$réd osob, ktore ogladaty ostatnio dany program
Wiek 15-49 lat

Wsrod osob, ktore ogladato ostatnio dany program

Wiek 15+
Na koncu Swiata . Na koncu $wiata 7,0
Polsat
Swiat sie kreci TVP1 _ 6,6 Swiat sig kreci 6,6
Sasiad na widelcu 63 Sasiad na widelcu 6,1
TVP1 ’
Wawa non stop TVN _ 6,2 Wawa non stop 6,2

Srednie

Prosze ocenié, w jakim stopniu podobat sie Panu(i) ogladany program - na skali od 0 do 10, gdzie 0 jest oceng najnizsza 10 najwyzszg?
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Ocena nowych formatow - najlepszy program

Osoby, ktore ogladaly ostatnio dany program
Wiek 15-49 lat

Osoby, ktéore ogladaly ostatnio dany program
Wiek 15+
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I -
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N
(o}

Szkota zyciaTVP2 Szkota zycia

N
(0]

Swiat sie kreci TVP1 Swiat sie kreci 26
Wawa non stop TVN 28 Wawa non stop _ 32
I kto to mowi TVP2 _ 26 I kto to mowi _ 28
quiadTr\llaPXVideIcu _ 25 Sasiad na widelcu _ 20
A ktéry z ponizszych programdw osobiscie uwaza Pan(i) za najlepszy? dane w %

42
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Oglgdane programy

Odsetek badanych, ktorzy ogladali ostatnio nastepujace programy:
0got badanych N=1000

a4 Jaka to melodia? TVP1

Mam talent TVN [ 44 Mam talent TVN

Sprawa dla reportera TVP1 [ 44 Sprawa dla reportera TVP1
Magazyn ekspresu.. [ 39 Magazyn ekspresu..

Jeden z dziesieciu TVP2 [ 35 Jeden z dziesieciu TVP2

Master Chef TVN [ o9 Master Chef TVN

Jaka to melodia? TVP1

Barwy szczedcia TVP2 [y 28 Barwy szczescia TVP2
Mast be the music - Tylko.. Iy o7 Must be the music - Tylko..

Dlaczego ja? Polsat [ 26 Dlaczego ja? Polsat

Lekarze TVN [y 26 Lekarze TVN

T.LisnazywoTVP2 [ 25 T. Lis na zywo TVP2

The Voice of Poland TVP1 [y 24 The Voice of Poland TVP1

Prawo Agaty TVN [ 23 Prawo Agaty TVN

Klan TVP1 s o3 Klan TVP1

Szpital TVN [y 23 Szpital TVN

Pierwsza mitoé¢ Polsat [T 20 Pierwsza mito$¢ Polsat

Teatr Telewizji TVP1 I 14 Teatr Telewizji TVP1

Po prostu (Tomasz.. I 13
Dzieki Bogu juz weekend.. [ 12
zadnego z powyzszych [ 12 zadnego z powyzszych

Po prostu (Tomasz Sekielski)..
Dzieki Bogu juz weekend TVP2

2
26

22

26

Grupa 15-49 lat N=582

35

32
9

33

36

27

18

25
15
22
21
11

11
14

31

49

dane w %
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Ocena

Wsrod osob, ktore ogladaty ostatnio dany program

Wiek 15+

Sprawa dla reportera TVP1
Jeden z dziesieciu TVP2
Magazyn ekspresu

Jaka to melodia? TVP1
Barwy szczescia TVP2
Mam talent TVN

Master Chef TVN

Prawo Agaty TVN

The Voice of Poland TVP1
Must be the music Polsat
Teatr Telewizji TVP1
Pierwsza mitos¢ Polsat
Szpital TVN

Lekarze TVN

Po prostu (Tomasz
Dlaczego ja? Polsat
Dzieki Bogu juz weekend
T. Lis na zywo TVP2

Klan TVP1
Srednie

I 8,1
I 8,1
- [, 5,1
I 7,0

I 7,7
. 7,7
. .7
. .7
I 76
N 76
I 5
I 5
I 5
I S
N 7.2
I 71
I
I o
I <7

Ws$réd osob, ktore ogladaty ostatnio dany program

Wiek 15-49 lat

Sprawa dla reportera
Jeden z dziesieciu TVP2

Magazyn ekspresu..

Jaka to melodia?

Barwy szczescia TVP2
Mam talent TVN

Master Chef TVN

Prawo Agaty TVN

The Voice of Poland TVP1

Must be the music - Tylko..

Teatr Telewizji
Pierwsza mitos¢ Polsat
Szpital TVN

Lekarze TVN

Po prostu (Tomasz..

Dlaczego ja? Polsat

Dzieki Bogu juz weekend..

T. Lis na zywo TVP2
Klan

6,3

7,8
7,9
8,0
7,6
7,5
7,7
7,6
7,7
7,7
7,7
7,2
7,4
7,5
7,5
7,0
7,1
7,2
7,0

Prosze ocenié, w jakim stopniu podobat sie Panu(i) ogladany program - na skali od 0 do 10, gdzie 0 jest oceng najnizsza 10 najwyzszg?

TNS

© TNS 2013



Ocena - najlepszy program

Osoby, ktéore ogladaly ostatnio dany program

Wiek 15+

Sprawa dla reportera
Jeden z dziesieciu TVP2
Magazyn ekspresu

Mam talent TVN

The Voice of Poland TVP1

. [, 5

Osoby, ktére ogladaly ostatnio dany program
Wiek 15-49 lat

Sprawa dla reportera

I 24 Jeden z dziesigciu TVP2

. I >/
I
I o

Magazyn ekspresu..

Mam talent TVN

The Voice of Poland..

Barwy szczescia TVP2 |GGG 1° Barwy szczeécia TVP2 [ 15
Jaka to melodia? TvP1 |G 16 Jaka to melodia? [T 13
Must be the music Polsat || ||NNGNEGNE 13 Must be the music -.. I 15
Pierwsza mitoé¢ Polsat || G 13 Pierwsza mito$¢ Polsat [ 17
Teatr Telewizjii TVvP1 | GG 13 Teatr Telewizji N 10
Po prostu (Tomasz.. [ IGzGzGIG 13 Po prostu (Tomasz.. [N 10
Dlaczego ja? Polsat | EGNNGEGNE 12 Dlaczego ja? Polsat [N 12
Prawo Agaty TVN [ NG 12 Prawo Agaty TVN [y 16
Lekarze TVN [ IIEIGINGGGEGNE 12 Lekarze TVN [ 15
Master Chef TVN | I 11 Master Chef TVN s 14
T. Lis na zywo TVP2 | HIIEIEGIN 8 T. Lis na zywo TVP2 [ 8
Klan TvP1 | 8 Klan [ 4
Dzieki Bogu juz.. | EGEGIN 7 Dzieki Bogu juz.. I 11
Szpital TVN [ © Szpital TVN [ 6
A ktdry z ponizszych programdw osobiscie uwaza Pan(i) za najlepszy? dane w %
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Misja TVP
Ocena stacji tv na
roznych wymiarach
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Misja TVP

B Dla wiekszosci Polakow ( 7 na 10 osdb) wazne jest, aby w Polsce istniata
telewizja publiczna. Uzasadnieniem istnienia telewizji publicznej jest misja i zadania
jakie ma ona do spetnienia wzgledem spoteczenstwa (55% tak sadzi). Zdaniem 2/3
respondentow TVP S.A. obecnhie dobrze sprawdza sie w tej roli.

B Satysfakcja ze stacji TVP traktowanych jako calos¢ w listopadzie 2013 roku wyniosta
6,8 i jest to wynik istotnie wyzszy od oceny uzyskanej w kwietniu br.

B Analizujgc ocene stacji na réoznych wymiarach mozna zauwazy¢, ze TVP 1i TVP 2
odpowiadajq za realizacje misji — zapewniajg kontakt z kulturq, doksztatcajq i
popularyzuja wiedze poprzez programy popularnonaukowe i edukacyjne oraz
pieleghuja tradycje narodowe i patriotyczne. Dodatkowo TVP 2 czesciej postrzegana
jest jako stacja o bogatej ofercie programowej, ktora dostarcza rozrywki, zatem faczy
obowigzki telewizji publicznej z tym, co jest charakterystyczne dla stacji komercyjnych.

B TVN i Polsat to stacje o bogatej ofercie programowej, dostarczajgce gtownie rozrywki oraz
goniace za sensacja.

© TNS 2013 25



Misja TVP

10'05 66 19 15

1'06 52 36 12

4'07 69 17 14

4'08 62 22 16

4'09 67 18 15

4'12 53 30 17

4'13 49 34 17
11'13 55 29 17

B Tak H Nie Trudno powiedziec
N=1000
Czy uwaza Pan(i), ze telewizja publiczna ma specjalne zadania wobec spoteczeristwa, jakas "misje" do spetnienia? dane w %
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Waznosc¢ istnienia TVP

3'03 80 9 11

4'04 82 14 4

4'07 79 15 6

4'08 75 16 9

3'11 75 18 7

4'12 70 19 11
11'13 71 18 11

B Wazne H Niewazne Trudno powiedziec
N=1000
Czy dla Pana(i) jest wazne, aby w Polsce istniata telewizja publiczna? dane w %
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Wypetnianie obowigzkow telewizji publicznej przez TVP

3'03 71 17 12

1'06 73 16 11

4'07 68 19 13

4'08 66 21 13

4'09 62 22 16

4'13 60 21 10

11'13 65 20 16
mDobrze mZle Trudno powiedzie¢/Nie mam zdania
N=1000

Czy obecnie, Pana(i) zdaniem, TVP S.A. dobrze, czy zle spetnia obowigzki telewizji publicznej? dane w %
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Satysfakcja z TVP jako catosci

Wsréd osob majacych mozliwos¢ odbioru przynajmniej jednej z gtdwnych stacji TVP
Srednie

catkowita,
stuprocentowa
satysfakcja
z programu 9

10

zupeiny brak
zadowolenia 0

02 '0506'0510'0501 '06 04 '06 03 '07 05 '07 09'07 10'07 01'08 05'08 08'08 10'08 02'09 5'09 9'09 3'11 4'12 04'13 11'13

TVP (wszystkie stacje) - 11’13 (N=788)

Jak Pan(i) ocenia swoje zadowolenie, satysfakcje z programu gtdwnych stacji telewizji publicznej wszystkich stacji TVP rozpatrywanych
tacznie?
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Ocena gtdéwnych stacji na roznych wymiarach

—TVP1 (n=949) —TVP2 (n=926) Polsat (n=923) —TVN (n=933)

rzetelnie informuje o wydarzenia

T[V[P|2

jest niezalezna politycznie 0 zapewnia kontakt z kulturg i sztuka

/\

kraju i na $wiecie

tvn

doksztatca i popularyzuje wiedze
poprzez programy popularnonaukowe

i edukacyjne
TIvIP| 1 [TIVIPI2

pielegnuje tradycje narodowe i
patriotyczne

TIVIP|2 [T]VIP] 1

prezentuje zréznicowane poglady, E 2
opinie i stanowiska na temat E 1

wydarzen w kraju i na Swiecie

POLSAT
goni za sensacjq,

daje poczucie uczestniczenia ;

sprawach publicznych est blisko zwyktych ludzi ﬂ 1 [i 2
Wsréd oséb ogladajacych dang stacje E 1 ﬂ 2

Czy nastepujgca stacja tv Pana(i) zdaniem:
TNS Na wykresie suma odpowiedzi zdecydowanie tak + raczej tak
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,rzetelnie informuje o wydarzeniach w kraju i na swiecie”

@ 0 @
83 82 82
9 11 10
8 7 8

SREDNIE 3,0

83
10
6

3,0 3,0 3,0

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

11 9 10
8 8 12 10
4'13 1113 4'13 1113 4’13 1113 4'13 1113
(N=916)  (N=949) (N=894)  (N=926) (N=847) (N=933) (N=875)  (N=923)

TIV[P| 1

POLSAT

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

O/O ROznica istotna statystycznie pomiedzy
pomiarami z kwietnia i listopada
TNS © TNS 2013
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,rzetelnie informuje o wydarzeniach w kraju i na swiecie”
Zmiany w czasie

100
79
80 76
74
60
40
20
0 T T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 04.2013 11.2013
—=-TVP1 =—=TVP2 =a—TVN === POLSAT
Odsetek respondentéw, uwazajacy, ze dana stacja dobrze spetnia dang funkcje: N=1000
dane w %
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
~prezentuje zroznicowane poglady, opinie i stanowiska na temat

wydarzen w kraju i na swiecie”
SREDNIE 3,0

€B) 30 @D
79 81 80 83
9 8 9 8

4’13 1113 4’13 1113
(N=916)

TIV[P| 1

(N=949) (N=894)  (N=926)

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

e 12
8 8 11 11
4'13 1113 4'13 1113
(N=847) (N=933) (N=875) (N=923)

@

POLSAT

© TNS 2013

O/O Rdznica istotna statystycznie pomiedzy

pomiarami z kwietnia i listopada
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,prezentuje zroznicowane poglady, opinie i stanowiska na temat
wydarzen w kraju i na Swiecie”

Zmiany w czasie

100
80
60
40
20
0 T T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 04.2013 11.2013
—==-TVP1 ==TVP2 =a—TVN POLSAT
Odsetek respondentéw, uwazajacy, ze dana stacja dobrze spetnia dang funkcje: N=1000
dane w %
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,pozwala zapomniec¢ o troskach dnia codziennego”

SREDNIE 2,8

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

23
12 10 9 9 9 11 11
413 413 1113 413 11'13 413 1113
(N=916)  (N=949) (N=894)  (N=926) (N=847)  (N=933) (N=875)  (N=923)

TIV[P| 1

POLSAT

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

O/O Réznica istotna statystycznie pomiedzy
pomiarami z kwietnia i listopada
TNS © TNS 2013
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
»ma bogatg oferte programowg”

SREDNIE 2,8

68
25
7

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

76 76
@ 17 @
7 7

11 9 11 11

7 6 8 6 8
4’13 11’13 4’13 11’13 4’13 11’13 4’13 11’13
(N=916)  (N=949) (N=894)  (N=926) (N=847)  (N=933) (N=875)  (N=923)

TIV[P| 1

POLSAT

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

O/O ROznica istotna statystycznie pomiedzy
pomiarami z kwietnia i listopada
TNS © TNS 2013
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
»ma bogatg oferte programowg”
Zmiany w czasie

100

78

80 P o
. %

40
20
0 T T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 04.2013 11.2013
—==-TVP1 =—=TVP2 =a—TVN POLSAT
Odsetek respondentéw, uwazajacy, ze dana stacja dobrze spetnia dang funkcje: N=1000
dane w %
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,Zapewnia kontakt z kulturg i sztukg”

SREDNIE 2,9

29 @D

€5
©)

14
13 11 9
4'13 1113 4'13 1113
(N=916) (N=949) (N=894) (N=926)

TIV[P| 1

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

21 23
19 19
13 10 12 12
4’13 11’13 4'13 11’13
(N=847) (N=933) (N=875) (N=923)

@

POLSAT

© TNS 2013
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pomiarami z kwietnia i listopada
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
~Zapewnia kontakt z kulturg i sztukg”
zmiany w czasie

100
80 78
75
67
60 A‘\/‘\ //‘
J
| —/
40
20
0 T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 04.2013 11.2013
—==-TVP1 =—=TVP2 =—t=TVN POLSAT
Odsetek respondentéw, uwazajacy, ze dana stacja dobrze spetnia dang funkcje: N=1000
dane w %
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,dostarcza rozrywki”

30 GD 30 G 3,0
80 83 85 85 86 86
B tak
Hnie
trudno powiedzieé
<:> 11 9 10 8 8 g
8 5 6 5 6 7

SREDNIE 2,9

7 8
4'13 1113 413 1113 4'13 1113 413 1113
(N=916)  (N=949) (N=894)  (N=926) (N=847)  (N=933) (N=875)  (N=923)

@

TIV[P| 1

POLSAT

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

O/O ROznica istotna statystycznie pomiedzy
pomiarami z kwietnia i listopada
TNS © TNS 2013
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,dostarcza rozrywki”
Zmiany w czasie

100
80
60
40
20
0 T T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 04.2013 11.2013
—==-TVP1 =—=TVP2 =a—TVN POLSAT
Odsetek respondentéw, uwazajacy, ze dana stacja dobrze spetnia dang funkcje: N=1000
dane w %
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,doksztatca i popularyzuje wiedze poprzez programy popularnonaukowe i

edukacyjne ”

S$REDNIE 2,8 (:) 2,9

20 16

12 11

413 1113 413
(N=916)  (N=949) (N=894)

TIV[P| 1

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

B)

1113
(N=926)

2,8 QIQ

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

21 22
12 10 13 11
4’13 1113 4'13 1113

(N=847) (N=933) (N=875) (N=923)

@

POLSAT
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
Lpielegnuje tradycje narodowe i patriotyczne

V4

$REDNIE 2,9 @ 29 @) 2,8

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

14 < 21 ¢!
13 :
11 9 10 9 13 11 14 12
413 1113 413 1113 413 1113 413 1113
(N=916)  (N=949) (N=894) (N=926) (N=847)  (N=933) (N=875)  (N=923)

TIV[P| 1

POLSAT

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

O/O Réznica istotna statystycznie pomiedzy
pomiarami z kwietnia i listopada
TNS © TNS 2013
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,pielegnuje tradycje narodowe i patriotyczne” *
Zmiany w czasie

100

80

64

40 e

20

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012
=8-TVP1 —=—TVP2 =—t=TVN POLSAT
Odsetek respondentdow, uwazajacy, ze dana stacja dobrze spetnia dang funkcje:

04.2013

11.2013

N=1000
dane w %
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:

~Jjest blisko zwyktych ludzi”

80
13
7

SREDNIE 2,9

3,0 QID

7
13 12
9 10 8
413 11’13 413 1113
(N=916)  (N=949) (N=894)  (N=926)

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

78 78
Htak
Hnie
trudno powiedzieé
13 13 14 14
9 9

10 9
4’13 1113 4’13 1113
(N=847)  (N=933) (N=875)  (N=923)

@

POLSAT
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:
,daje poczucie uczestniczenia w sprawach publicznych”

76 80
14 12
10 8

SREDNIE 2,9

73 80
al [
1 (o)

2,9 @ 2,9

mtak
Hnie

trudno powiedzieé

4’13 1113 4’13 1113 4’13 1113 4’13 1113
(N=916)  (N=949) (N=894)  (N=926) (N=847)  (N=933) (N=875)  (N=923)
Tivie] 1 (tvn,

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

O/O ROznica istotna statystycznie pomiedzy
pomiarami z kwietnia i listopada
TNS © TNS 2013
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:

,goni za sensacjq”

SREDNIE 2,7 2,7

10 10
1113 1113
(N=949) (N=926)

TIV[P| 1

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

3,0

1113
(N=933)

&

3,0

10
1113
(N=923)

POLSAT

mtak
Hnie

trudno powiedziec
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Ocena stacji telewizyjnych na wymiarze:

~Jest niezalezna politycznie”

SREDNIE 2,9 2,9

19

13 12
1113 1113
(N=949) (N=926)

TIV[P| 1

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

2,9 2,9

mtak
Hnie

trudno powiedziec

19

14 15
1113 1113
(N=933) (N=923)

POLSAT

© TNS 2013
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4

Ocena wiarygodnosci stacji
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Wiarygodnosc

B TVP 1i TVP 2 cieszqa sie najwiekszym zaufaniem spoteczenstwa - zdaniem trzech
czwartych Polakow (po 74%) sq to stacje wiarygodne.

B Nizej respondenci ocenili TVN i Polsat - w przypadku obu stacji 70% badanych uwaza,
ze mozna ufac¢ temu, co méwi sie w nich o sprawach kraju i spoteczenstwa.

B Kanaty informacyjne, tj. TVP Info, Polsat News, TVN 24, oraz TVP Regionalna charakteryzujq
sie nizszymi wartosciami wskaznika zaufania (od 50% do 62%), na co wptywa ich relatywnie
niska ogladalnosé, ktora z kolei przektada sie na wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno
powiedziec¢”. W tym kontekscie oceny uzyskane przez TVP Info i TVP Regionalng mozna
uznac za satysfakcjonujace.

B Najmniejszym zaufaniem spoteczenstwa cieszy sie Telewizja Trwam - ufa jej jedynie co
czwarty ankietowany (25%). Jednak nalezy zwrdéci¢ uwage, ze zaufanie do tej stacji,
poczawszy od kwietnia 2009, stale rosnie.

B W stosunku do kwietnia 2013 r. zaufanie do stacji telewizyjnych wzrosto.
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Wiarygodnosc gtownych stacji TV

TOP 2 BOXES
[4] ufam catkowicie + [3] raczej ufam
100
80 74
74
70
62
60 4 61
X
40
25
20
3'07 4'07 9'07 10'07 2'08 9'08 1'09 4'09 10'09 3'11 4'12 4'13 11'13
=@=TVPl =6=TVP2 =—@=TVP Info Polsat Polsat News ===TVN TVN24 =—A=Telewizja Trwam =#=TVP Regionalna
N=1000

Odsetek respondentdéw, oceniajacy dane stacje telewizyjne za wiarygodne i ufajacy temu, co mowiq ostatnio o sprawach kraju
i spoteczenstwa.

TNS © TNS 2013
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5

Zrédta codziennych informacii i
programy informacyjne

Ocena stacji informacyjnych
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Zrédta codziennych informacji i programy informacyjne
Ocena stacji informacyjnych

B Najpopularniejszym zréditem codziennych informacji sa Wiadomosci nadawane o
19:30 (22%) oraz Fakty o0 19:00 (20%). W dalszej kolejnosci respondenci czerpiq
informacje z Internetu (18%).

B Jesli chodzi o ocene stacji informacyjnych na réznych wymiarach to TVP Info postrzegana
jest jako stacja rzetelnie informujaca o wydarzeniach z kraju i ze swiata (76%) a
TVP Regionalna nadaje interesujace informacje z regionu. Obie zas sgq w najwiekszym
stopniu niezalezne politycznie. TVN to stacja o ciekawej oprawie graficznej, goniqca
za sensacja. Natomiast w przypadku Polsat New respondenci dos¢ czesto nie majg
sprecyzowanego zdania.
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Gtowne zrodto codziennych informacji* - zmiany w czasie

17
24

m Fakty o0 19.00
m Wiadomosci 0 19.30
Teleexpress w TVP1
Panorama o 18.00 w TVP2
Wydarzenia o 18.50 w Polsacie
serwis informacyjny w TVP Info
m serwis informacyjny Polskiego Radia
m serwis informacyjny w TVN 24

m serwis informacyjny Polsat News

m Internet
gazety codzienne

B serwisy informacyjne radiowej stacji
komercyjnej/ lokalnej

m pasma programoéw lokalnych w TVP
Regionalna

B inny program informacyjny stacji
telewizyjnej
inne zrédta

20
25
27
29
3
2 g
3

10'05 12'05 3'06 3'07 9'07 5'08 9'08 3'11 4'12 4'13 11'13

Ogoét badanych N=1000

1 mozliwa odpowiedz dane w %
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Ocena stacji informacyjnych na roznych wymiarach

——TVP Info (n=787) —TVP Regionalna (n=779) —TVN24 (n=795) Polsat News (n=720)

rzetelnie informuje o wydarzeniach w
kraju i na $wiecie

prezentuje zréznicowane poglady,
opinie i stanowiska na temat
wydarzen w kraju i na $wiecie

nadaje interesujace informacje z
regionu, w ktéorym mieszkam

TIV[P]
REGIONALNA

\ ,’

daje poczucie uczestniczenia w . k.
€ p goni za sensacjy ==~

sprawach publicznych

</
N\
\
E REGIONALNA
REGIONALNA
L[ INFO|

jest niezalezna politycznie trafnie dobiera tematy @
\ V4
4 \, 3
ma ciekawa oprawe graficzng prezentuje wysoka jakosc

@ dziennikarstwa
Wsréd osob ogladajacych dang stacje \ 7

Czy nastepujgca stacja tv Pana(i) zdaniem:
Na wykresie suma odpowiedzi zdecydowanie tak + raczej tak
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
,rzetelnie informuje o wydarzeniach w kraju i na Swiecie”

S$REDNIE 3,1 3,0
76 74
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6
o o :
4'13 11’13 1113
(N=739)  (N=787) (N=779)
TveDEY
REGIONALNA

Wsréd osob ogladajacych dang stacje
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Htak
Hnie
trudno powiedzieé
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4’13 1113
(N=520)  (N=720)

© TNS 2013

O/O Rdznica istotna statystycznie pomiedzy

pomiarami z kwietnia i listopada

56



Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
~prezentuje zroznicowane poglady, opinie i stanowiska na temat
wydarzen w kraju i na swiecie”
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
,daje poczucie uczestniczenia w sprawach publicznych”

SREDNIE 3,0 3,0 3,0
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
,goni za sensacjq”
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
Ltrafnie dobiera tematy”
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
,prezentuje wysokq jakosc¢ dziennikarstwa”
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
,ma ciekawa oprawe graficzng”
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
~Jest niezalezna politycznie”
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Ocena informacyjnych stacji telewizyjnych na wymiarze:
,hadaje interesujgce informacje z regionu, w ktorym mieszkam”

SREDNIE 2,9 3,0 2,9 2,9

mtak
Hnie

trudno powiedziec

14
16 15 15 23
11’13 11’13 11’13 11’13
(N=787) (N=779) (N=795) (N=720)
L7 INFO J e ) o
REGIONALNA \ 7

\
pI— g

Wsréd osob ogladajacych dang stacje

© TNS 2013

64



6

Telewizja cyfrowa




Telewizja cyfrowa

B Zdecydowana wiekszos¢ gospodarstw domowych posiada jeden odbiornik telewizyjny. Kilka
telewizorow mozna znalez¢ w co pigtym domu, przy czym przewaznie sg to dwa odbiorniki.

B W Polsce najwieksza popularnoscia cieszy sie telewizja satelitarna - do tego rodzaju
sygnatu telewizyjnego podtaczonych jest 41% odbiornikéw. Na drugim miejscu znajduje
sie telewizja kablowa (30% telewizorow odbiera ten rodzaj sygnatu) przy czym bardziej
popularny jest pakiet cyfrowy niz analogowy.

B Obecnie niemal 2 odbiornikéw telewizyjnych odbiera naziemna telewizje cyfrowa.
W porownaniu z kwietniem br. odsetek telewizorow podtaczonych do tego sygnatu wzrést o
10 punktéw procentowych.

B Wiekszos¢ odbiornikow telewizyjnych podtagczonych do naziemnej telewizji cyfrowej nie
posiada wbudowanego tunera i odbiera sygnat za pomocg dodatkowo zamontowanego
dekodera (61%).

B Cyfryzacja zostata na tyle dobrze wprowadzona, ze nie utrudnita korzystania z sygnatu -
wiekszos$¢ badanych oséb przyznato, ze nie utracito mozliwosci naziemnego odbioru sygnatu
telewizyjnego.
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Telewizja cyfrowa

B Cyfryzacja nie wptyneta znaczaco na sposob odbioru sygnatu telewizyjnego. Jedynie nieliczni
w zwigzku z cyfryzacjg zdecydowali sie na zakup telewizji satelitarnej (10%), pakietu
telewizji kablowej (8%), bezptatnego zestawu do odbioru telewizji satelitarnej (7%) lub
IPTV (2%).

B Wiekszos¢ Polakéw nie zrezygnowata takze z dotychczasowej telewizji kablowej lub
satelitarnej na rzecz naziemnej telewizji cyfrowej. Jedynie co dziesiaty badany zdecydowat
sie na taki krok.
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Odbidr naziemnej telewizji cyfrowej

Ile dziatajacych telewizoréw ma Pan(i) w swoim domu/ mieszkaniu?

m0
ml

m2

Srednia w3
1.2

0Ogo6t badanych N=1000

Czy telewizor, ktéry odbiera cyfrowq telewizje naziemng ma
Do jakiego rodzaju sygnatu telewizyjnego podtaczony wbudowany tuner czy tez odbiera sygnat naziemnej telewizji
jest kazdy z Pana(i) odbiornikéw? cyfrowej za pomocg specjalnego dekodera - set top box?

Telewizja satelitarna (NC+, Cyfrowy Polsat)

Telewizja kablowa

Specjalny Nie wiem,
Telewizja kablowa - pakiet cyfrowy* I 23 dekoder - trudno
set top box owiedziec
Telewizja kablowa - pakiet analogowy* . 7 61 P 3

Cyfrowa telewizja naziemna

Analogowa telewizja naziemna**

Wiasny, bezptatny zestaw do odbioru telewizji

satelitarnej Wbudowany

tuner

Lo
Inny sposob, jaki’ H 5 Il listopad 2013 (N=1224) 35
B kwiecier 2013 (N=1339) N=279 (odbiorniki telewizyjne odbierajace
(wszystkie odbiorniki telewizyjne) cyfrowa telewizje naziemngq)
* O telewizje kablowg w rozbiciu na pakiet analogowy i pakiet cyfrowy pytano tylko w listopadzie 2013 dane w %

** O analogowa telewizje naziemng pytano tylko w kwietniu 2013
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Wptyw cyfryzacji na odbidr sygnatu telewizyjnego

Czy w zwigzku z cyfryzacjq stracit Pan(i) dotychczasowa mozliwos$¢ naziemnego
odbioru sygnatu telewizyjnego?

Czy w zwigzku z cyfryzacjg kupit(a) Pan(i)... ?

Telewizje satelitarng (NC+, Cyfrowy
Polsat)

Pakiet telewizji kablowej

Wtasny, bezptatny zestaw do odbioru
telewizji satelitarnej

IPTV
Dekoder/ tuner

Zadne z powyzszych \ nie wiem

| BU

Nie wiem, nie
odbierate(a)m
telewizji w
sposob
naziemny

23 A czy moze w zwigzku z mozliwoscig odbioru telewizji cyfrowej

naziemnej zrezygnowat(a) Pan(i) z dotychczasowej telewizji
kablowej i/lub satelitarnej?

Tak, z telewizji
satelitarnej
4

Tak, z telewizji
kablowej
6

Nie sprawdzatem
czy mam mozliwosé
odbioru naziemnej

telewizji cyfrowej

9
72

Osoby posiadajace telewizor N=966
dane w %
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