Starsi a jednak mtodsi!
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Jak zmieniajj si¢ konsumenci 50+ i jak sie z nimi komunikowac X
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starzejemy sie ... szybko

najwazniejszy trend demograficzny XXI wieku!

# rosnie dtugosc trwania zycia

potowa dzieci urodzona w krajach rozwinietych
po 2000r. ma szanse dozyc 100 lat!

Srednia na Swiecie dzisiaj: 70 lat; w Polsce: 77 lat

# maleje dzietnosc

na Swiecie dzisiaj: 2,4

w Polsce: 1,3 - jeden z najnizszych
wskaznikow na Swiecie!



50+ to dzis 45% dorostej populacji Polski

ponad 14 milionow!
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starzejemy sie ... wolniej

Older People Getting Old Slowly!

nastepuje ,redefiniowanie” starosci

to starzeje sie pokolenie Boomersow!




nowe harracje
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nowe harracje

THE TINELESS ISSUE WITH LAUREN HUTTON BY STEVEN KLEIN

Vogue dedykuje caty numer

kobietom 60+ (10.2017)
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Newswee: ,babeczki
nie babcie” (4.2014)

The SPECIAL REPORT

Economist THE ECONOMICS OF LONGEVITY
July 8th 2017

The new old

The Economist: ,.,nowi starzy”
i ,ekonomia dtugowiecznosci” (6.2017)



idzie nowe - w Polsce tez!

ZALOZE
CZERWONE
SPODNIE

stare-babcie.pl

Iflté’ PC/ZQWLQ,/@

.babcie” nie chcg byc niewidzialne ...
tamig stereotypy

, Akceptu] swoj wiek, to najlepszy wiek, jaki masz”



50+ vs. mtodsi - oczywiste roznice

18-49 lat

m problemy zdrowotne utrudniaja 0
v codzienne zycie* 38 /O

maja
wyzsze wyksztatcenie* 30%

korzystaja
@ z Internetu 890/0

* na podstawie badania ** Kantar Millward Brown, TGl
,Diagnoza spoteczna 2015” 10.2016-9.2017

S50+
72%

14%

59%-



.9

... mniej oczywiste

czesto odczuwam brak energii, zmeczenie
czesto odczuwam irytacje, ztosc

czesto mam poczucie osamotnienia
czesto mam ktopoty ze snem

najbardziej relaksuje mnie ... drzemka

najbardziej relaksuje mnie ... surfowanie
w Internecie

Badanie ,Lepsi my!", 4P, 2018

18-351.
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30%

39%
36%
27%

51-70 1.
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36%
14%
23%

28%
20%
40%
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sg mtodzi duchem!

e
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Konczy sie mtodosc Konczy sie wiek
a zaczyna wiek dojrzaty i zaczyna
dojrzaty starosc

srednia wieku vs naile sie czujg

65 lat 57 lat!

,Polski konsument 50+", raport syndykatowy, 4Prm, 2017

57% jest zadowolonych
ze swojego stanu zdrowia

55% twierdzi, ze ma wiele
powodow, zeby optymistycznie
patrzec w przysztosc

50% twierdzi, ze seks

jest istotny dla osob w ich wieku
(,bardzo” + ,dosc” +,5rednio”)

research



1

odmtodnieli!

0d 2007 roku liczba 0sob S0+ wzrosta 01,7 min oséb.
Cata grupa jest lepiej wyksztatcona, zamozniejsza i mniej

wykluczona cyfrowo...

i chociaz demograficznie nieco starsza ... to jakby mtodszal!

# bardziej aktywni zawodowo

# bardziej otwarci na nowe
doswiadczenia

# mniej skupieni na
dzieciach/wnukach

# zdrowsi

o
# wieksza chec korzystania z zycia k

,Polski konsument 50+, raport syndykatowy, 4Prm, 2017

Il
|2007|

Il
|2017|

emeryci i rencisci 64% 50%
M, lubsi ot

~ - ubie nowe, nietypowe 0 0

//NEW\\ wydarzenia 29% 39%
/ 1\
pomaga swoim dzieciom 51% 33%
stale przyjmuje leki 48% 36%
obecnie najwazniejsze jest

dla mnie, aby w petni 44% 51%

korzystac z zycia



odmtodnieli!

Najwieksze zmiany dotyczg ich aktywnosci - szczegolnie korzystania
z technologii i aktywnosci fizycznej

Il
|2007|

Il
|2017|

# bardziej aktywni poza domem $ R 42% 56%
S

# wiecej podrozuja @ podré2uja po $wiecle 24% 40%

# czeSciej uprawiajg sport ob uprawiaja sport 28% 42%

14% 45%

# wieksze kompetencje cyfrowe @ korzystaja z Internetu

,Polski konsument 50+, raport syndykatowy, 4Prm, 2017
12



s9 aktywnymi konsumentami

(] glmiy
| 2007 I 2017

# zwykle kupuje produkty znanych
y puje p y y @ 379 20%

marek
# korzystam z bankowosci online @ 4% 29%
# robie zakupy przez Internet EE/' 16% 23%
| - 2
# jestem zadowolony z mojej .,I 44% 519%

sytuacji finansowe;

,Polski konsument 50+, raport syndykatowy, 4Prm, 2017



w takiego konsumenta warto inwestowac!

===

1/3 wszystkich zakupow

» Gospodarstwa domowe emerytow s3
lepiej sytuowane niz ,,pracownikow”
i,rolnikow”.

» W wielu kategoriach maja wyzsze
spozycie na gtowe niz nawet ,przedsie-
biorcy”; wydaja najwiecej na miesa
i wedliny, sery i jajka, a takze wyroby
cukiernicze, czekoladowe i kawe.

Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016, GUS

.14

w gospodarstwach
domowych, w ktorych
zamieszkujg osoby 60+
wydaje sie miesiecznie

0 35% wiece)

niz w pozostatych gosp.
48.2 mid zt

wydaja rocznie na dobra

z sektora FMCG ‘ 1

na podstawie raportu , Polski senior nie jest wykluczonym
konsumentem”, Rzeczpospolita 2016 oraz Silver Generation, GfK 2016

? e

60

DANE DOTYCZA POPULACII 60+



.. 1jeszcze jedno: 50+ to bardzo réznorodna grupa;
a wiec - segmentacja!

mtodsze segmenty

.15

POLSCY

BOOMERSI

0]0) S

najbardziej aktywni we wszystkich

sferach zycia; zamozni; mtodzi \
ciatem i duchem; otwarcina

NOWOSCI | Cieszacy sie zyciem

DOMOWE
OPIEKUNKI

osoby skupione na rodzinie

i obowigzkach; opiekujace sie
innymi; religijne i konfor-
mistyczne; optymistyczne;
niezbyt zamozne, ale bardzo
aktywne na rynku

ZYWOTNI
MATERIALISCI

osoby pracowite i zaradne;
pragmatyczne; czuja sie zdrowi i silni;
relaksuja sie przy piwie i papierosie

,Polski konsument 50+, raport syndykatowy, 4Prm, 2017

AKTYWNI
TRADYCJONALISCI

obowigzkowi, zaradni i konserwa-

ASPIRUJACY
EGOCENTRYCY

nonkonformisci i indyw-
idualisci; niezbyt zadowo-
leni z zycia, bo trudno im
jest realizowac aspiracje

POGODZONE
STARUSZKI

osoby mato aktywne, staraja sie
pozostac samodzielne; problemy
ze zdrowiem; religijne; boja sie
samotnosci; ciesza je drobne
radosci

tywni; wyksztatcenii zamozni; dbaja
o swoje zdrowie; maja hobby/ pasje

Ajusaw8as azsJuels
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Gorgeous hair care products for grey
and white halr.

White Hot & a collection of six hew product
aspiacially for grey and whits heir. Our shampoos,
conditanars and styng prockicts bighten,
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reklamy ich denerwujj ... jak wszystkich

* bo sj irytujace, naktaniajg do kupowania
zbednych rzeczy, wprowadzaja w btad

 ale1/3 przyznaje, ze wiele reklam przyjemnie
sie oglada

podobne oczekiwania i kompetencje jak
u mtodszych

oczekujg dobrej rozrywki oraz rzetelne;
informac;ji

» wola reklamy zabawne od tych powaznych

» ogladaja duzo i ,,nadazaja” za rozwojem
komunikacji marketingowej

* poza oczywistymi skrajnosciami, nie istniejg
zadne ogolne formalne wskazowki co do
budowania przekazu do tej grupy

.Polski konsument 50+", raport syndykatowy, 4Prm, 2017

Czesto mnie denerwuja

Naktaniajg do kupowania
niepotrzebnych rzeczy

Wole reklamy zabawne,
z humorem niz te powazne

Wiekszos$¢ kierowana jest
do ludzi mtodszych niz ja

Nie zwracam uwagi na
informacje o produktach

Reklamy zazwyczaj
wprowadzajg w btad

Wiele reklam
przyjemnie sie oglada

Wolat(a)bym widzie¢ w nich
wiecej ludzi w swoim wieku

Ludzie starsi sg czesto
pokazywani negatywnie

Lubie ogladac reklamy

% ,,zgadzam sie”

()]

()]

[

_.
D
n
8
® =
(@]
=

w



co im sie podoba?

Ranking reklam: farmaceutyki Ranking reklam: banki

.18

,Polski konsument 50+, raport syndykatowy, 4Prm, 2017

przetamywanie stereotypow, pokazywanie
lifestyle v ,nowego seniora”, ktory oczekuje

od zycia czegos wiecej niz tylko brak dolegliwosci
(np..Babcia jedzie do Katmandu” ING)
https://www.youtube.com/watch?v=9f7mlq0YKaw

humor i pokazanie aktywnego, niezaleznego
seniora

pokazywanie seniorow takze w innych rolach
niz babcia/ dziadek

pokazanie seniora w roli autorytetu/doradcy,
ktory cieszy sie szacunkiem

docenienie, ze sy waznymi dla marki
konsumentami



przyzwolenie na egoizm

PREMIUM 51% osob 50+ twierdzi,

EKSKLUZYWNA PIELEGNACJA " 7e: obecnie najwainiejsze

ABSOLUTNE DZIALANIE

PRZECIWSTARZENIOWE

dla mnie jest korzystanie
Z zycia”

INNOWACJA

: : tylko 13% kobiet w wieku 55-64 |.
e i zajmuje sie ,regularnie” wnukami

W NAJLEPSZYCH APTEKACH

‘* l\C IW c.zekoladka .. hie

PREMIUM _ tylko dla wnusia

PIEKNO NIE MA WIEKU

elbiam pytania
moj wiek!

czego babcia nie chce...

B https:/fwww.google.pl/gfe rd=créei=0cWLVdyQEuWWEBwWED _IDwCD)

LIERAC

[ Keepvid [ Twitter

GO glﬁ’ | babcia nie chce

abcia nie chce zajmowac sie wnukiem >
gﬁ . -

babcia nie chce oddac wnuczki

@a nie chce opiekowac sie wnukiem > ﬁ?rcxh

o — :
HECIST] CITIET, i

luksus ... jak najbardziej!




troche inspiraciji ... z roznych bajek

» egoizm jest ok! (i lenistwo tez)

https://www.youtube.com/watch?v=Hg69z2k9a9¢

» zmarka X zycie ma smak niezaleznie od wieku, w kazdym
wieku s3 chwile piekne

 naturalne starzenie sie moze byc piekne!

https://www.youtube.com/watch?v=3sFSelSVFlo

« marka X rozumie wartosci i doswiadczenie pokolenia ,,Baby Boomers”,
mowi jezykiem tego pokolenia, zna jego symbole, ikony

« za wiekiemidzie madrosc i doswiadczenie zyciowe, ktore
daja dystans, spokoj duchaii ... ,luz”

*samochodly nie przypadkowo!

https://www.youtube.com/watch?v=foMjqGIOjM8 research
.20 181D,



Dziekujemy za uwage!




