WARTO POSTAWIC NA

OSOBY DOJRZALE

Wyznacznikiem dojrzatosci cztowieka jest dla nas stan ducha,
na ktéry wptywa caty szereg czynnikow, w tym doswiadczenie
zawodowe. Powiedzenie, ze ,cztowiek ma tyle lat, na ile sie

czuje” w kontekscie dziatan zwigzanych z rynkiem pracy jest
zdecydowanie na miejscu.
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naszej pracy nie mowimy
o komunikacji dla seniordw,
a raczej o grupie kandyda-
tow dojrzatych. Wynika to
miedzy innymi z tego, ze

pod katem oczekiwan wobec

pracodawcy, ale tez sytuacji
na rynku pracy, na ktérym dany kandydat funkcjonuje, grani-
ca wickowa tej grupy bardzo si¢ r6zni. Czasami szesc¢dziesie-
ciolatek z duzego osrodka miejskiego poszukuje u pracodawcy
tego samego co osoba okoto 40. roku zycia w mniejszej miej-
scowosci. Wyznacznikiem dojrzatosci jest dla nas stan ducha,
na ktoéry wplywa caly szereg czynnikow zyciowych. Powiedze-
nie, ze ,,czlowiek ma tyle lat, na ile si¢ czuje”, jest tutaj —
w kontekscie dziatan zwiazanych z rynkiem pracy — zdecydo-

wanie na miejscu.

Atut: doswiadczenie

Oczywiscie wida¢ roznice migdzy kandydatami z dojrzalszej gru-
py, a ich mtodszymi kolegami. Starsi maja na koncie cafa seri¢
doswiadczen z poprzednimi pracodawcami, poszukuja w pracy
troche innych korzysci. Stabilnosé, uczciwo$é, dobre wdrozenie
w prace, poczucie odgrywania istotnej roli w zespole — najczgsciej
sa dla tej grupy duzo wazniejsze niz mozliwosci awansu. Cho¢ te,
whrew pozorom, nie zawsze odchodza na boczny tor: w trakcie
pracy nad nasza strategia employerbrandingowa okazato sie, ze
mamy juz na pokladzie bardzo zaangazowanych pracownikéw
z tej grupy, co wigcej, wielu z nich §wietnie odnajduje si¢ w rolach
instruktoréw 1 menedzerow.
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Czasem jestem pytany, czy osoby dojrzalsze maja inne podejscie
do pracy niz osoby miodsze, czy s3 zainteresowane rozwojem
kariery? To akurat podobnie jak u mtodych kwestia bardzo in-
dywidualna. Na pewno nie mozna stwierdzi¢, ze osoby dojrzate
nie chca si¢ rozwijaé.

7 réznych wzgledow moga czasem mie¢ obawy zwiazane
z awansami — cenia sobie spokdj 1 czesto wola pozostaé na sta-
nowisku, w ktorym juz si¢ odnajduja. Ale nie znaczy to, ze ich
dobra praca pozostaje niezauwazona. Czesto staja si¢ osobami,
ktore petnia role ekspertéw w danej dziedzinie dziatalnosci ze-
spotu 1 stanowia jego bardzo solidny fundament. Sa kopalnia

wiedzy (réwniez zyciowej), maja za soba rozne doswiadczenia.




Inne akcenty w komunikacji

Komunikacja skierowana do tej grupy musi by¢ oparta na do-
brej strategii 1 odmiennych zatozeniach, niz te sprawdzajace si¢
w grupach miodszych.

Trzeba przemysle¢ zaréwno komunikaty, jak i miejsce ich ulo-
kowania. Panuje wiele mylnych przekonan na temat starszej
grupy, chocby takie, ze oséb dojrzatych nie da si¢ znalezé
w siecl. Tymczasem mozna si¢ z nimi z powodzeniem komuni-
kowa¢ online. Oczywiscie nalezy tez pamig¢ta¢ o odpowiednio
dobranych kanatach tradycyjnych, jak prasa, radio, telewizja.
Warto tez pamictaé, ze grupa dojrzata konsumuje media
w inny sposob niz miodzi. Skupia si¢ na jednym kanale, rza-
dziej traktujac co$ jako medium towarzyszace. To réwniez ma
konsekwencje w projektowanych dziataniach.

Wszystkich naszych pracownikéw traktujemy jednakowo, co
oznacza, ze w calej komunikacji staramy si¢ uwzglednia¢ po-
trzeby roznych grup wiekowych. Dlatego staramy sig, zeby
wszelkie informacje byly przekazywane réznymi kanatami:
cyfrowymi i tradycyjnymi, w r6znych formach.

Mamy wiele pozytywnych sygnatéw od dojrzatych cztonkéw
naszych zespotéw. Kiedy trafiaja do naszych restauracji, chet-
nie ucza si¢ nowych rzeczy od mtodszych kolegow. I wtedy

mowia, ze dzigki temu miodnieja.
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Rozwiac obawy

W pracy z seniorami trzeba zwréci¢ uwage na to wszystko, co
jest wazne w pracy z kazdym innym pracownikiem — tworzenie
dobrej atmosfery, szacunek, dostarczanie narzedzi, ktore po-
zwalaja dobrze wykonywac prace, zapewnienie warunkéow do
realizacji swoich postanowien (np. zwiazanych z awansem czy
rozwijaniem kompetencji na konkretnym stanowisku).

Zdarza sig, ze na poczatku musimy rozwia¢ obawy, czgsto wyni-
kajace z poprzednich dos$wiadczen, czasami dopasowujemy
proces wdrozenia do potrzeb dojrzalszej osoby, ktéra ma swoje
przyzwyczajenia i nawyki.

Przez dtugi czas dominowata u nas komunikacja o McDonald’s
jako pracodawcy dla mtodych, a osoby dojrzalsze niekoniecznie
potrafity znalez¢ miejsce w naszych przekazach. Od pewnego
czasu kierujemy komunikacje réwniez do tej grupy, starajac sie
przede wszystkim wytlumaczy¢ jej specyfike pracy w McDo-
nald’s 1 pokazad, ze nasze zespoly sa otwarte na prace nie tylko
z miodymi. Wiemy, Ze na pewno warto to robi¢, bo w gronie
pracownikéw mamy juz spora grupg oséb z tego segmentu, kto-
ra— jak pokazuja nasze badania — ciepto mysli o nas jako praco-
dawcy. Na twarde liczby dotyczace tegorocznych dziatan jeszcze
za wezesnie, ale wierzymy, ze pokaza one, iz warto pochyli¢ si¢

nad ta grupa, projektujac dziatania komunikacyjne.



