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ZASADY SPRZEDAZY EMISJI KOMUNIKATOW KOMERCYJNYCH
W MEDIACH INTERAKTYWNYCH TVP S.A.

. PODSTAWOWE POJECIA

Media interaktywne TVP S.A. , kanaly komunikacji: portal tvp.pl, inne serwisy TVP,
aplikacje TVP: hybrydowe, typu smart TV, aplikacje mobilne, aplikacje social tv, player wideo
TVP, inne serwisy obstugiwane w zakresie sprzedazy powierzchni reklamowej przez TVP

S.A. — Biuro Reklamy

Reklama w mediach interaktywnych TVP S.A. , formy: reklama graficzna (display),
reklama wideo, projekty specjalne, formaty niestandardowe (nieokreslone w cenniku), inne
formaty dostepne w cenniku lub wprowadzone w ciggu roku. (w dalszej czesci Zasad

réwniez jako: ,reklama”)

Serwisy TVP — serwisy, strony, aplikacje, ktorych witascicielem jest TVP S.A. rowniez te

dostepne w domenach tvp.pl

Aplikacja hybrydowa - aplikacja emitowana w technologii telewizji hybrydowej

w programach telewizyjnych

Telewizja hybrydowa - telewizja tgczaca w odbiornikach telewizyjnych tradycyjne ustugi
linearne, czyli tresci dosytane przez nadawce telewizyjnego cyfrowego, z ustugami

nielinearnymi dostepnymi przy uzyciu internetu w telewizorze.

Aplikacje smart TV — aplikacje dostepne na platformach typu Smart TV w telewizorach

z mozliwoscig podigczenia do internetu.
Aplikacje mobilne — aplikacje dostepne na urzgdzenia mobilnych typu smartfon, tablet.

Player wideo TVP - player emitujgcy tresci wideo TVP S.A.
w internecie wraz z reklamg w mediach interaktywnych TVP S.A. oraz poza nimi w

technologii embedowania materiatdw wideo na serwisach partnerskich.

Reklama wideo — spot reklamowy emitowany przed, w trakcie oraz po emisji materiatu
redakcyjnego w formacie preroll, midroll, postroll na réznych typach urzgdzen, w tym

mobilnych, smart TV, telewizji hybrydowej (strony mobilne, aplikacje, widgety).

Emisja komunikatéw reklamowych - jednorazowe wys$wietlenie materiatu reklamowego

uzytkownikowi w internecie.

W celu zasiegniecia dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Biurem Reklamy TVP S.A.: online@tvp.pl

Strona 2


http://tvp.pl/
http://pl.wikipedia.org/wiki/Telewizor
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stacja_telewizyjna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet

Adserwer TVP S.A. - system informatyczny umozliwiajgcy emisje i zarzadzanie

internetowymi kampaniami reklamowymi, a takze raportowanie i analize wynikéw kampanii.
Statystyki — dane przedstawiajgce liczbe emisji reklamy.

Social TV — funkcja umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie telewizora podczas emisji

programu telewizyjnego aktywnosci uzytkownikow medidéw spotecznosciowych.

CPC (Cost Per Click) — model kampanii reklamowej zlecanej w internecie, w ktérym
wynagrodzenie opiera sie na liczbie kliknie¢ internautow w dang reklame. Naleznos¢ za

emisje reklam obliczana jest wedtug indywidualnie ustalonych zasad.

CPM (Cost Per Mille) — model kampanii reklamowej zlecanej w internecie, w ktérym
Zleceniodawca ptaci wynagrodzenie liczone za kazde 1000 emisji danej reklamy. CPM
opublikowane w cenniku powiekszane jest o opftaty dodatkowe wynikajgce z cennika oraz
pomniejszane o przystugujgce zleceniodawcy opusty. Naleznos$¢ za emisje reklam w ramach
zamoéwienia obliczana jest jako iloczyn CPM publikowanego w cenniku oraz zaméwionej

liczby emisji reklamy.

FF (Flat Fee) — model kampanii reklamowej zlecanej w internecie, w ktérym zleceniodawca
ptaci wynagrodzenie liczone za wyswietlenie reklamy w okreslonym przedziale czasowym w
okreslonym miejscu medidéw interaktywnych. Naleznos¢ za emisje reklam obliczana jest

wedtug indywidualnie ustalonych zasad.
Programmatic — model emisji reklamy u wydawcy poprzez platformy programatyczne.

Direct — model emisji reklamy zakupionej bezposrednio u wydawcy oraz emitowanej przez

systemy adserwerowe wydawcy.

Audycja z lokowaniem produktu — audycja wideo umieszczona w mediach interaktywnych,
w ktérej nastepuje przedstawienie lub nawigzywanie do towaru, ustugi lub ich znaku
towarowego w taki sposéb, ze stanowig one element samej audycji wideo, w zamian za

optate lub podobne wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ jest ustalana indywidualnie.

Dni robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00,

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Media plan - szczeg6towy plan emisji danej reklamy okreslajgcy czas emis;ji i liczbe emisiji.

Cennik - oznacza cennik $wiadczonych przez TVP S.A. ustug reklamowych w mediach

interaktywnych, ktéry dostepny jest do pobrania ze strony Biura Reklamy TVP S.A.

Reklamodawca- podmiot, od ktérego pochodzi przekaz handlowy, w tym Sponsor i Lokujgcy
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Zleceniodawca — podmiot, ktéry moze zawrze¢ umowe z TVP S.A, m.in.:
1. Reklamodawca, Sponsor, Lokujgcy produkt, inny uprawniony podmiot;

2. Domy Mediowe dziatajgce w swoim imieniu na rzecz podmiotow wymienionych w pkt.
1;

3. Domy Mediowe i Reklamodawcy dziatajgcy wspalnie.

Gotowe materialy reklamowe - materialy zleceniodawcy w plikach, w formatach
okreslonych w Specyfikacji technicznej reklamy mediéw interaktywnych TVP S.A., w formie
gotowej do wykorzystania jako reklama.

Specyfikacja techniczna reklamy mediow interaktywnych TVP S.A. - oznacza dokument
0 tej samej nazwie dostepny do pobrania ze strony internetowej Biura Reklamy TVP S.A.,
okreslajgcy w szczegdlnosci sposbéb przygotowania, parametry techniczne, jakim powinny
odpowiada¢ wyszczegodlnione w dokumencie materiaty reklamowe, w formie umozliwiajgcej

realizacje zamoéwienie.

Zasady sprzedazy w Biurze Reklamy TVP S.A.- oznaczajg dokument o tej samej nazwie

dostepny do pobrania ze strony internetowej Biura Reklamy TVP S.A.

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Przyjmowanie oraz zamieszczanie reklam w mediach interaktywnych TVP S.A. dokonywane
jest w oparciu o niniejsze zasady, zwane dalej ,Zasadami”, a w zakresie nieuregulowanym

zastosowanie majg ,Zasady Sprzedazy w Biurze Reklamy TVP S.A.”

§2
1. Reklamy nie mogg by¢ sprzeczne z prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego.
2. TVP S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy oraz wstrzymania emisji reklam,

w szczegolnosci jezeli:

a) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze z ich tresci wynika, ze sg one
sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, naruszajg prawa

0s0b trzecich lub reklamujg produkt konkurencyjny wzgledem TVP S.A.,

b) TVP S.A. nie otrzyma lub otrzyma z opdznieniem ptatnosci za wczesniej

zamieszczone reklamy,
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c) TVP S.A. nie otrzyma ptatnosci przed realizacjg zaméwienia w przypadku

ustalonej wczesniej przedpfaty,

d) zleceniodawca nie przesle materiatbw reklamowych koniecznych do

zrealizowania zamowienia w okreslonym w Zasadach terminie,
e) zleceniodawca nie przesle podpisanego zamowienia przed startem kampanii,

f) emisja reklamy jest ograniczona przepisami prawa lub jakimkolwiek innym
aktem o charakterze wtadczym bgdz okolicznosciami pozostajgcymi poza
kontrolg TVP S.A.,

g) tres¢ lub forma reklam uznana zostanie przez TVP S.A. za dokuczliwg lub

szkodliwg dla uzytkownikéw,
h) tres¢ jest sprzeczna z linig programowg lub interesem TVP S.A.,

i) w zwigzku emisjg materiatébw reklamowych zostaly wniesione jakiekolwiek
roszczenia, gdzie TVP S.A. nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wzgledem zleceniodawcy oraz zachowuje petne prawo do

wynagrodzenia.

§3

TVP S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy emisji reklamy (w formacie wideo) zywnosci i
napojow skierowanej do dzieci przy audycjach dla dzieci, ktéra nie spetnia ,Kryteriéw
Zywieniowych do samoregulacji dotyczgcej reklamy zywnoséci skierowanej do dzieci w wieku
ponizej 12 roku zycia w Polsce.”, eksponujgcych kategorie produktéw, ktdrych reklama jest
catkowicie zakazana. W przypadku ekspozycji w materiatach reklamowych wideo w
formacie preroll, midroll, postroll produktéw spozywczych wraz z przestaniem materiatu do
emisji nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o zgodnosci materiatu reklamowego z Kryteriami
zywieniowymi. Tres¢ oswiadczenia oraz Kryteriow zywieniowych znajduje sie na stronie

internetowej Biura Reklamy TVP S.A.

§4
Zleceniodawca zlecajgc kampanie w modelu direct lub programamtic zapewnia, iz jest
uprawniony do ztozenia zamodwienia, a jego realizacja przez TVP S.A. nie naruszy
jakichkolwiek praw oséb trzecich. W szczegolnosci zleceniodawca zapewnia, ze w zakresie

ztozonego zamowienia przystugujg mu wszelkie prawa na dobrach niematerialnych, w tym
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m.in. prawa autorskie, pokrewne, prawa do wzoréw zdobniczych i znakéw towarowych oraz
prawa do emisji materiatdbw w mediach interaktywnych dostepnych w Polsce oraz zagranica,
a w szczegoélnosci materiatow reklamowych wideo, ktére sg emitowane rowniez w
programach telewizyjnych TVP S.A. oraz sg wykorzystywane do emisji w mediach
interaktywnych TVP S.A.

§5

Zleceniodawca odpowiada za wszelkie szkody mogagce powsta¢ na skutek realizacji
zamoéwienia przez TVP S.A., a takze za tres¢ zamieszczonych reklam, w tym odpowiada za
jakiekolwiek naruszenia praw 0s6b trzecich powstate rowniez w inny sposéb anizeli poprzez
samg realizacje zamowienia w szczegdlnosci poprzez naruszenie praw do dobr
niematerialnych tych osob, a w przypadkach zgtaszania roszczen przez osoby trzecie
bezposrednio do TVP S.A., zleceniodawca jest zobowigzany zaspokoi¢ te roszczenia i/lub
naprawi¢ ewentualne szkody (wraz z kosztami procesu badz innego postepowania, a takze
innymi uzasadnionymi wydatkami poniesionymi na rzecz osob trzecich w zwigzku z ich

roszczeniami), powstatych po stronie TVP S.A. w zwigzku z naruszeniem.

§6

Jezeli w ramach realizacji kampanii dla zleceniodawcy, TVP S.A. produkuje materiat
reklamowy z materiatow dostarczonych przez zleceniodawce to zleceniodawca zobowigzany
jest do udzielenia TVP S.A. wszelkich niezbednych praw w celu realizacji zamowienia
w szczegolnosci: praw do modyfikacji materiatdw, w tym kopiowania, zmiany, edycji, emisji

fragmentu materiatu.

§7

Zawarcie ze zleceniodawcg umowy na emisje reklamy w mediach interaktywnych TVP S.A.
w modelu direct nastepuje po przyjeciu w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-
mail zaméwienia przez TVP S.A. Strony w celu okreslenia szczegétowych zasad realizacji
zamowienia zleceniodawcy, zawrg odrebng umowe szczegotowg. Zamowienie musi byc
podpisane, przez upowaznione do tego osoby, oraz odestane do TVP S.A. nie pézniej, niz
drugiego dnia roboczego przed emisjg reklamy, w przypadku kampanii niestandardowych
szo6stego dnia roboczego, a w przypadku kampanii w telewizji hybrydowej dziesigtego
dnia roboczego przed emisjg reklamy. Istnieje mozliwos¢ ustalenia indywidualnego

harmonogramu terminu przestania Zamoéwienia za zgoda TVP S.A.

W celu zasiegniecia dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Biurem Reklamy TVP S.A.: online@tvp.pl

Strona 6



§8

Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z gotowoscig zakupu wszystkich emisji,
wynikajgcych z warunkéw okreslonych w zamowieniu. Zleceniodawca jest zobowigzany
w zamodwieniu okresli¢ wszystkie parametry kampanii, w tym ograniczenia takie jak capping,

targetowanie etc. lub inne, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

§9

O potwierdzeniu przyjecia sktadanego przez zleceniodawce zamodwienia dotyczgcego

zakupu reklam decyduje dostepnosé zasobéw medidéw interaktywnych TVP S.A.
§10

Zamowienie ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail powinno zostaé czytelnie

podpisane oraz opatrzone imienng pieczatkg osoby jg podpisujacej wraz z jej podpisem.
§11

Przyktadowe wzory oferty oraz petnomocnictw i upowaznien znajdujg sie na stronie

internetowej Biura Reklamy TVP S.A.
§12

Umowy o emisje reklamy sg zawierane na czas oznaczony i obowigzujg od dnia ich zawarcia

do dnia ostatecznego rozliczenia kampanii emitowanych na ich podstawie.
§13

Istnieje mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na emisje reklamy poprzez platformy
programatyczne w modelu PMP (Private Deal) za zgodg TVP S.A, oraz po wczeéniejszym

ustaleniu indywidualnych warunkow.

. WARUNKI REALIZACJI EMISJI REKLAM
§14

Sprzedaz ustug emisji reklam w mediach interaktywnych TVP S.A. prowadzona jest wedtug

nastepujgcych modeli:
a) CPM: wedtug liczby emisji reklamy,
b) CPC: wedtug liczby kliknie¢ w reklame - przypadku wolnych zasobéw,

c) FF: w okreslonym czasie oraz w okreslonym miejscu,
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d) Inne modele ustalone indywidualnie ze zleceniodawca.

Stawki CPM sg publikowane w cenniku, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Biura

Reklamy brtvp.pl
§15

Do sktadanego zamowienia nalezy dotgczy¢ dokumenty, o ktérych mowa w Czesci |

,Postanowienia Ogdlne” pkt. 4 ,Zasad Sprzedazy w Biurze Reklamy TVP S.A.”.
§16

Podpisujgc zamoéwienie lub potwierdzajgc kampanie w systemie programatycznym,
Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystywanie przez TVP S.A. materiatow reklamowych
do realizacji zamowienia, a takze dla celow archiwalnych. Ponadto zleceniodawca wyraza
zgode na wykorzystanie materiatow reklamowych wskazanych powyzej dla promocji mediéw
interaktywnych TVP S.A. i/lub ustug reklamowych TVP S.A., w szczegdélnosci poprzez ich
zwielokrotnienie drukiem lub cyfrowo, wprowadzenie do obrotu, publiczne wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt

mie¢ dostep do materiatdw w wybranym przez siebie miejscu i czasie.
§17

Podpisujgc zamoéwienie lub potwierdzajgc kampanie w systemie programatycznym,
zleceniodawca potwierdza, iz materiaty reklamowe dostarczane TVP S.A. do emisji spetniajg
wymagania przewidziane prawem miejsca emisji i bedg zgodne z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, w tym w szczegodlnosci z przepisami dotyczacymi reklamy, prawem
autorskim oraz dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego oraz iz nie bedag
narusza¢ débr osobistych. W przypadku, gdy powyzsze prawa dotyczg tylko emisji reklamy
uzytkownikom na terenie Polski, zleceniodawca ma obowigzek poinformowania o tym TVP

S.A. przed emisjg materiatow reklamowych.
§18

1. Materiaty reklamowe gotowe do emisji reklamowej powinny by¢ dostarczone do TVP S.A.
najpozniej w terminie 3 dni roboczych przed datg emisji, w przypadku kampanii
niestandardowych w terminie 5 dni roboczych, a w przypadku kampanii w telewizji
hybrydowej w terminie 20 dni roboczych przed emisjg reklamy. Niedotrzymanie przez
zleceniodawce ww. termindw powoduje nie zamieszczenie zamoéwionej reklamy z
jednoczesnym obcigzeniem zleceniodawcy kosztami zamowionej reklamy lub

wyemitowanie reklamy w innym terminie po wczesniejszej konsultaciji.
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2. Niedotrzymanie terminu dostarczenia zaméwienia bgdz materiatdbw z nim zwigzanych,
zwalniajg TVP S.A. z obowigzku jego realizacji oraz ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka

mogtaby powstac z tego tytutu.

3. TVP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate albo zniszczenie materiatow

reklamowych.

4. Materialy reklamowe powinny spetnia¢ ogolne wymagania techniczne okreslone
w dokumencie ,Specyfikacja techniczna reklam mediéw interaktywnych TVP S.A.”, ktory

jest dostepny na stronie Biura Reklamy TVP S.A.

5. TVP S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za brak emisji reklamy wylgcznie z wtasnej winy
z wylgczeniem sytuacji, o ktérym mowa w § 2 ust. 2. Wéwczas TVP S.A. nie przystuguje

umowione wynagrodzenie.

6. TVP S.A. dotozy wszelkich staran, aby w przypadku opdéznien zleceniodawcy
w dostarczeniu materiatow reklamowych, kampania zostata uruchomiona zgodnie
z planowanym terminem jej rozpoczecia lub z jak najmniejszym opd6znieniem i zostata

zrealizowana w catosci.

7. W przypadku, gdy zleceniodawca nie dostarczy materiatéw reklamowych w odpowiednim
terminie, TVP S.A. zastrzega sobie prawo do niezrealizowania cze$ci zamowienia bez
powstania obowigzku odszkodowawczego =z tytutu niezrealizowania tej czesci
zamowienia ani obowigzku zwrotu naleznosci za niezrealizowang czes¢ zamdwienia.
Wielko$¢ nie zrealizowanej czesci zamowienia moze maksymalnie mie¢ taki rozmiar

czasowy, jak duze byto opdznienie w dostarczeniu materiatdéw reklamowych.
§19

Odstgpienie od umowy, wymaga ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej lub przestania go

za posrednictwem poczty e-mail.: online@tvp.pl.
§20

Zleceniodawca w przypadku odstgpienia od umowy (zamdwienia) zobowigzany bedzie do
zaptaty naleznosci okreslonej ponizej, chyba ze TVP S.A. i zleceniodawca umowig sie

inaczej:

a) 100 % wartosci przewidzianego w zamodwieniu wynagrodzenia w przypadku

odstgpienia od umowy w trakcie trwania kampanii,
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b) 50% wartosci przewidzianego w zamowieniu wynagrodzenia w przypadku
odstgpienia od umowy na mniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem

planowanej emisji reklamy, ale nie pdzniej niz do rozpoczecia kampanii,

c) 25% wartosci przewidzianego w zamoéwieniu wynagrodzenia w przypadku
odstgpienia od umowy w okresie miedzy 7 a 14 dniem roboczym przed

rozpoczeciem planowanej emisji reklamy w ramach zamowienia.
§21

W przypadku, gdy zamodwienie na emisje reklamy jest powigzane z produkcjg materiatow
przez TVP S.A. zleceniodawca, ktory odstgpi od umowy powigzanej z tg produkcjg w catosci

lub czesci, poniesie 100% wartosci tego zamowienia.
§22
1. Zmiana zaméwienia wymaga zgody obydwu Stron.

2. Zmiany zamowienia w zakresie tresci reklamy, elementu graficznego, czasu trwania,
podmiany materiatu reklamowego oraz przedziatu godzinowego, w razie koniecznosci
ich wprowadzania, zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ TVP S.A. na pismie lub
przestaé w formie elektronicznej z doktadnym okresleniem ich zakresu najpézniej na 5
dni roboczych przed zaplanowang emisjg reklamowg. W przypadku wystgpienia
watpliwosci i niejasnosci co do zakresu i rodzaju zgtoszonych zmian, TVP S.A. ma
prawo do realizacji zamowienia w pierwotnej formie, przy czym TVP S.A., moze nie
wyrazi¢ zgody na wprowadzenie jakichkolwiek zmian zamowienia bez podania
przyczyny.

3. Zmiany ujete w ust. 2, bez wczesniejszego zgtoszenia oraz w trakcie trwania emisji
reklamy, w szczegdlnosci podmiana kreacji objete sa doptata okreslong w cenniku.
W przypadku wystgpienia watpliwosci niejasnosci co do zakresu i rodzaju zgtoszonych
zmian, TVP S.A., ma prawo do realizacji zamowienia w pierwotnej formie i czasie.
Ponadto jesli zmiana nie spowoduje szkody TVP S.A., wéwczas TVP S.A. moze

odstgpi¢ od doptaty.
§23

W przypadku ustugi emisji reklamy w mediach interaktywnych TVP S.A. do rozliczania
kampanii bedg brane pod uwage dane z adserwera TVP S.A., chyba ze TVP S.A.

i zleceniodawca umowig sie inaczej.

W celu zasiegniecia dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Biurem Reklamy TVP S.A.: online@tvp.pl

Strona 10



§24

1. Rozliczenie zamoéwienia dokonywane moze by¢ na podstawie danych dotyczacych liczby
zrealizowanych emisji (w modelu CPM), liczby kliknie¢ (w modelu CPC), czasu emisji (w

modelu FF) lub innych danych ustalonych wczes$niej ze zleceniodawcag

2. W przypadku kampanii reklamowej rozliczanej z danych z Adserwera TVP S.A,
rozliczenie nastepuje na podstawie przestanego za posrednictwem poczty e-mail raportu
z realizacji kampanii, ktéry sktada sie ze statystyk dotyczgcych liczby zrealizowanych
emisji oraz liczby kliknie¢ (jezeli reklama jest klikana) oraz screenshotow prezentujgcych

emitowane reklamy.

3. W przypadku kampanii reklamowej rozliczanej na podstawie zewnetrznego systemu
kontrolujgcego zleceniodawcy, dla poprawnej optymalizacji emisji reklam, zleceniodawca
umozliwi TVP S.A. swobodny dostep do statystyk systemu kontrolujgcego.
Podstawg rozliczenia bedg dane zliczane przez kod (skrypt) zliczajacy emisje, ktory
wywotywany jest w momencie startu materialu reklamowego. W przypadku
nieumozliwienia przez zleceniodawce dostepu do statystyk, rozliczenie kampanii

reklamowej nastgpi na podstawie danych dostarczonych przez adserwer TVP S.A.
§25

TVP S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ specjalnego oznaczenia emitowanego materiatu
reklamowego przy uzyciu stéw "reklama", "ogtoszenie reklamowe", "ogtoszenie ptatne",
.,materiat sponsorowany”, , audycja zawierafta lokowanie produktu” Iub innego

réwnoznacznego.
§26

1. Za zamodwiong reklame zleceniodawca zobowigzany jest zaptacic TVP S.A.
wynagrodzenie na podstawie wystawionej faktury VAT po zakonczeniu kampanii
reklamowej w ciggu 14 dni roboczych od momentu wystawienia faktury na podstawie

zamoéwienia, chyba ze TVP S.A. i zleceniodawca uzgodnig inny termin zaptaty.

2. TVP S.A. zastrzega sobie prawo do pobierania przedptat za zamdéwiong kampanie.
W takim przypadku zleceniodawca jest zobowigzany do zaptacenia catosci
wynagrodzenia za emisje reklamy nie poézniej niz trzeciego dnia roboczego
poprzedzajgcego rozpoczecie emisji reklamy okreslonego w tresci zamowienia, chyba ze

Strony ustalg inny termin pfatnosci.
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§27

1. Stosowanie przez zleceniodawce jakichkolwiek systeméw, skryptow Ilub kodéw
pozyskujgcych informacje o uzytkownikach mediéw interaktywnych TVP S.A., a takze
wykorzystywanie tych informacji w sposéb i w celach wykraczajgcych poza potrzeby
wynikajgce z realizacji zaméwienia dotyczacego emisji reklamy, w ramach ktorej
informacje zostaty pozyskane musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi wymogami prawnymi,
w szczegolnosci z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2016 r. poz. 922, z p6zn. zm.), a od dnia 28 maja 2018 r. z wymogami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz ewentualnymi przepisami dodatkowymi, wynikajgcymi z ww. Rozporzadzenia.

2. Stosowanie systemoéw, skryptow lub kodow, o ktérych mowa w ust. powyzej, wymaga
przedstawienia TVP S.A. specyfikacji danego mechanizmu, a takze uzyskania odrebnej,

pisemnej zgody TVP S.A.

§28

Wynagrodzenie za zamowiong reklame ustalane jest na podstawie obowigzujgcego cennika
zawierajgcego ceny oraz optaty dodatkowe. Cennik publikowany sie na stronie Biura
Reklamy TVP S.A.

§29

TVP S.A. zastrzega sobie prawo do zmian Zasad, a w szczegdlnosci prawo do zmian

cennikow.
§30

Minimalna wartos¢ zamdéwienia (po opustach) wynosi 1 000 zt netto plus podatek od towarow

i ustug we wtasciwej stawce obowigzujgcej na dzien wystawiania faktury przez TVP SA.

§31

Wszystkie ceny podane w cenniku sg cenami netto. Wartos¢ zamodwienia wskazana na
fakturze bedzie odpowiednio powigkszona o podatek od towardw i ustug we wiasciwej

stawce, obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa stawce.
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§32

W przypadku emisji reklamy napoju alkoholowego TVP S.A. nalicza doptate w wysokosci
11,11% od catosci kwoty wartosci emisji kreacji reklamowych zawierajgcych reklame napoju

alkoholowego, z uwzglednieniem nalezytych doptat okre$lonych w cenniku.

V. REKLAMACJE
§33

Reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci realizacji zamodwienia, zleceniodawca zobowigzany
jest zgtasza¢ wylgcznie na pismie w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od daty
zakonczenia kampanii. Jesli reklamacja jest uzasadniona, TVP S.A. po konsultacjach ze
Zleceniodawcg, zobowigzana jest naprawi¢ nieprawidtowosci zwigzane z emisjg reklamy.
Jesli w ustalonym okresie z przyczyn niezaleznych od TVP S.A. kampania nie zostanie w
peini zrealizowana, czas jej realizacji ulega wydtuzeniu lub na wniosek zleceniodawcy za

zgodg TVP S.A. niezrealizowana cze$¢ moze zosta¢ wykorzystana w kolejnej kampanii.
§34

TVP S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany termindw i cen emisji reklamy w przypadku
dziatania sity wyzszej (w szczegolnosci dziatania sity natury, i wszystkich dziatan

spowodowanych dziataniem osob trzecich, na ktére TVP S.A. nie ma wptywu).
§35

Emisja reklamy w ramach reklamacji oraz ztozenie reklamacji nie zwalnia zleceniodawcy

z obowigzku zaptaty naleznosci za jej emisje.

VI. UWAGI KONCOWE
§36

W trakcie emisji reklamy oraz w ciggu 14 dni roboczych od jej zakonczenia zleceniodawca
ma mozliwo$¢ wglgdu do szczegdtowych statystyk dotyczgcych kampanii po wczesniejszej

informacji przestanej drogg mailowg na adres online@tvp.pl.
§37
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1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy, w szczegdlnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Kodeksu
Cywilnego oraz dokument ,Zasady Sprzedazy w Biurze Reklamy TVP S.A.” (dostepny
na stronie Biura Reklamy TVP S.A.).

2. Niniejsze Zasady oraz umowy zawarte na ich podstawie, a takze oswiadczenia stron

Z nimi zwigzane podlegajg prawu polskiemu.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania Zasad, uméw 2z nimi zwigzanych,

rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla TVP S.A.

4. Niniejsze Zasady obowigzujg od dnia 1 stycznia 2018 r. do czasu wejscia w zycie
nowych Zasad. TVP S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszych Zasad w

kazdym czasie.

5. W przypadku odmowy akceptacji nowych warunkow przez zleceniodawce w trakcie
trwania umowy zawartej przed datg zmiany niniejszych Zasad, umowa pomiedzy
Zleceniodawcg a TVP S.A. wygasa, chyba ze emisja reklamy zostata rozpoczeta przed
zmiang lub jesli Strony ustalg odmiennie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, emisja reklamy bedzie prowadzona do jej zakonczenia na

dotychczasowych zasadach.
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