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Regulamin serwisu SMS
LKomentarze Kwiatki Polskie”

§1

Postanowienia wstepne.

Organizatorem serwisu SMS ,Komentarze Kwiatki Polskie” zwanym dalej Serwisem, jest
Telewizja Polska Spotka Akcyjna w likwidacji z siedzibg w Warszawie, przy ul. J. P.
Woronicza 17, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000100679, o numerze identyfikacji
podatkowej NIP 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym catkowicie w wysokosci
286 596 500,00 zt, zwanym dalej ,Organizatorem” lub , TVP”.

Celem Serwisu jest mozliwos¢ interakcji widza z audycjg pt. Kwiatki Polskie poprzez
udostepnienie mozliwosci nadsylania przez widza komentarza na tematy poruszane w
audycji. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ i formute Serwisu.

Serwis zostanie przeprowadzony od 9 wrzesnia 2024 roku do odwotania.

Serwis nie jest grg losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym, loterig promocyjng, grg
ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (tekst jedn. Dz. U. z 2023, p0z.227).

Osoba przystepujgca do Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
staje sie jego uczestnikiem (dalej ,,Uczestnik”) i tym samym, akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uczestnikiem Serwisu, moze by¢ wytgcznie osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia
(petnoletnia osoba fizyczna), zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
bedaca witascicielem karty SIM/USIM jednego z operatoréow sieci telefonii komorkowej
dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,Operator”) lub ktéra zostata
upowazniona przez wiasciciela karty SIM/USIM do wziecia udzialu w Serwisie uzywajgc
nalezgcego do niego numeru telefonu.

Uczestnictwo w Serwisie ma charakter dobrowolny.

§2
Zasady uczestnictwa w serwisie

Aby wzigé udziat w Serwisie nalezy wysta¢ w czasie trwania Serwisu wiadomos¢ SMS pod
nr 7120, w tresci wpisujgc komentarz.

Tres¢ SMS z komentarzami nie powinna przekracza¢ 160 znakow (bez polskich znakow).
Przestanie dluzszej wiadomosci i/lub z polskimi znakami, moze spowodowaé brak
mozliwo$ci prawidtowego wyswietlenia przez Organizatora komentarzy, ktére zostang
uciete.

Uczestnik otrzyma informacje w postaci SMS zwrotnego potwierdzajgcego przyjecie
komentarzy przez system.

Koszt wystania SMS pod numer 7120 wynosi 1,23 zt z VAT.



Komentarze, w miare mozliwosci technicznych i czasowych, oraz w kolejnosci wptyniecia
do systemu, bedg zaprezentowane w formie graficznej na antenie TVP Info wylgcznie
podczas audycji Kwiatki Polskie.

Komentarze zostang poddane moderacji i zostang wyemitowane w trakcie transmisji
audycji dopiero po akceptacji moderatora. Nie bedg emitowane SMS-y, kitére zawierajg
tresci wulgarne, obrazliwe, nawotujgce do nienawisci, przeczgce dobrym obyczajom itd.,
zawierajgce tresci o charakterze reklamowym, i o tresci innej niz komentarze.

§3
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce Serwisu nalezy przesyta¢ na adres: Biuro Reklamy i Marketingu
TVP S.A. w likwidacji, 00-999 Warszawa, ul. Woronicza 17, Zespét ds. projektow
multimedialnych i sponsoringu nagrodowego z dopiskiem: dotyczy serwisu ,Komentarze
Kwiatki Polskie”. Reklamacje zgtasza sie w formie pisemnej wraz z opisem reklamacji i jej
szczegobtowym uzasadnieniem w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zaistnienia
podstawy reklamacji, Decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje zwigzane z
serwisem rozstrzyga Organizator. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dniroboczych
od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Decyzja rozstrzygajgca reklamacje przez Organizatora jest ostateczna.

TVP nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi telekomunikacyjne, z ktérych korzysta¢ beda
Uczestnicy w celu wziecia udziatu w Serwisie.

§4

Dane osobowe

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODQ”) informacje uzyskane od Uczestnikéw bedg przetwarzane przez
Organizatora Serwisu, w celu przeprowadzenia Serwisu.

Organizator bedzie przechowywat dane osobowe w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, w tym w szczegodlnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Telewizja Polska S.A. w likwidacji z

siedzibg w Warszawie, ul. J. P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa.
Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg na podstawie:

a) realizacji zawartej umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. na podstawie umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi w zwigzku z akceptacjg niniejszego Regulaminu;

b) prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na wykonywaniu marketingu
bezposredniego - art. 6 ust. 1 lit. f RODO —prawny uzasadniony interes
administratora polega na prowadzeniu Serwisu, jego obstudze i rozpatrywaniu
reklamaciji.

Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow dla celéw organizacji
Serwisu, oraz wykonania innych obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu i przepiséw
prawa.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane wytgcznie w trakcie trwania Serwisu, a w



10.

11.

12.

przypadku udzielenia zgody do momentu jej wycofania. Okres przechowywania danych
osobowych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezel
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu. Uczestnikowi
przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Z Inspektorem Ochrony Danych powotanym u Organizatora mozna kontaktowac sie
mailowo, pod adresem rodo@tvp.pl, a takze pocztg tradycyjng pod adresem Telewizja
Polska S.A. w likwidacji ul. J. P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa, z dopiskiem ,do
Inspektora Ochrony Danych”.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, brak
podania danych uniemozliwi przystgpienie do Serwisu.

Dane Uczestnika nie bedg poddawane profilowaniu, ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Organizator nie bedzie przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, z zastrzezeniem, ze jezeli przekazanie takie okaze sie
konieczne dla realizacji Serwisu, moze mie¢ miejsce wylgcznie z zachowaniem
odpowiednich zabezpieczeh wskazanych w art. 45 — 49 RODO.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym, w tym organom
administracji publicznej na podstawie przepiséw prawa oraz zostang powierzone na
podstawie umowy zawartej na piSmie podmiotom $wiadczgcym ustugi na zlecenie
Organizatora, np. Integratorowi SMS - firmie Digital Virgo Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Jana Pawia Il 22 (00-133), w Warszawie w celu technicznej obstugi
Serwisu.

§5

Postanowienia koncowe

Uczestnictwo w Serwisie oznacza wyrazenie zgody na warunki niniejszego Regulaminu.
Regulamin Serwisu dostepny jest w siedzibie Biura Reklamy i Marketingu TVP S.A. w
likwidacji w Warszawie przy ul. Woronicza 17, w Zespole ds. projektow multimedialnych i
sponsoringu nagrodowego oraz na stronie internetowej sms.tvp.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Serwisu, jego przerwania lub
zawieszenia z waznych przyczyn niezaleznych od Organizatora, a przede wszystkim z
powodu zaistnienia zdarzen losowych wptywajgcych na zawartos¢ programowg TVP oraz
sit natury uniemozliwiajgcych przekazywanie sygnatu telewizyjnego niezbednego do
promowania serwisu na antenie TVP.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia zagubione przez system SMS,
tresci przesytane SMS-em, indywidualne ustawienia telefonéw komérkowych oraz
sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia wystepujgce u operatorow sieci
komorkowych.

Operatorzy GSM  odpowiadajg jedynie za prawidlowe wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie przesytania wiadomosci SMS w ramach Serwisu.
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Obstuge techniczng Serwisu SMS, w tym transmisj¢ SMS, zapewnia Integrator tj. firma
Digital Virgo Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa.

Komentarze, ktore dotrg do Organizatora przed lub po wskazanym w § 1 terminie, nie bedg
uwzglednione w Serwisie.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator
Serwisu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



