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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wstep:

Zasady zawierania umow w Biurze Reklamy TVP S.A. (zwane dalej ,,Zasadami”) stanowiq
uzupetnienie ,Zasad sprzedazy w Biurze Reklamy TVP S.A.”. Zasady okreslajg m.in. rodzaje
zawieranych umow, wymogi dotyczqce zawierania umow przez Biuro Reklamy TVP S.A., jak
rowniez warunki emisji reklam w telewizji i ich emisji w mediach interaktywnych, a takze zasady
przetwarzania danych osobowych oraz zachowania poufnosci.

Definicje wprowadzone w ,Zasadach sprzedazy Biura Reklamy TVP S.A.” majg rowniez
zastosowanie do niniejszych Zasad.

2. Umowy zawierane przez Biuro Reklamy Telewizji Polskiej mogg dotyczyé:

2.1. Emisji spotéw reklamowych,

2.2. Emisji reklam i komunikatéw komercyjnych w mediach interaktywnych,

2.3. Odptatnego lokowania produktu,

2.4. Nieodptatnego lokowania produktu,

2.5. Sponsorowania finansowego audycji telewizyjnych,

2.6. Sponsorowania poprzez ufundowanie nagréd dla uczestnikdw konkursu, gry lub innej formy
wspotzawodnictwa,

2.7. Sponsorowania poprzez nieodptatne udostepnienie towaréw lub ustug,

2.8. Emisji reklam w Telegazecie,

2.9. Przeprowadzenia kampanii informacyjnej w audycjach,

2.10. Przeprowadzenia kampanii informacyjnej polegajacej na emisji spotéw informacyjnych,

2.11. Innych ustug, wynikajacych z dziatalnosci prowadzonej przez Telewizje Polska — Biuro
Reklamy.

3. Umowy mogq by¢ zawierane przez:
3.1. Reklamodawcéw, w tym sponsordw, lokujacych, finansujacych i inne uprawnione
podmioty,
3.2. Domy Mediowe dziatajgce w imieniu wtasnym, ale na rzecz podmiotéw wymienionych w
pkt. 3.1,
3.3. Domy Mediowe i podmioty wymienione w pkt. 3.1. dziatajgce wspdlnie,
zwanych dalej tgcznie oferentami.



OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

4. Ofertaizawarcie umowy w telewizji oraz mediach interaktywnych:

4.1. Zawarcie umowy z oferentem nastepuje po przyjeciu w formie pisemnej (forma pisemna)
lub za posrednictwem e-mail (forma dokumentowa) oferty przez BR TVP. Oferta powinna
by¢ dostarczona do BR TVP pocztg elektroniczng na adres e-mail osoby odpowiedzialnej ze
strony BR TVP badz w formie pisemnej na adres: ul. J.P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa.

4.2. Oferta ztozona powinna zosta¢ czytelnie podpisana, badz opatrzona imienng pieczatkg wraz
z podpisem upowaznionej osoby lub opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4.3. W przypadku kampanii telewizyjnej oferta powinna by¢ sktadana najwczesniej w dniu
otwarcia sprzedazy na dany okres, oile inne terminy otwarcia sprzedazy nie zostaty
okreslone w zasadach dotyczacych ofert specjalnych udostepnionych oferentom lub w
umowach miedzynarodowych zawartych przez Telewizje Polska S.A.

4.4. Ztozenie oferty jest rownoznaczne z gotowoscig zakupu wszystkich emisji wynikajgcych
z warunkéw okreslonych w ofercie.

4.5. Oferent jest zobowigzany w ofercie okresli¢ wszystkie parametry kampanii, uwzglednic¢
wszystkie doptaty oraz dodatkowe ustugi emisyjne.

4.6. BR TVP zastrzega sobie prawo przyjecia czesci lub catosci oferty w zaleznosci od dostepnosci
zasobdéw TVP. O potwierdzeniu przyjecia przez BR TVP catosci lub czesci sktadanej przez
oferenta oferty zakupu przekazu handlowego decyduje dostepnos¢ zasobdéw TVP.

4.7. Po przyjeciu oferty w sposdb opisany powyzej, strony podpiszg umowe, z zastrzezeniem
modelu programmatycznego, o ktorym mowa w 4.13. Umowa powinna zosta¢ czytelnie
podpisana, opatrzona imienng pieczatkg wraz z podpisem lub opatrzona kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione po obu stronach.

4.8. Podpisana umowa powinna zostac dostarczona do BR TVP pocztg elektroniczng na adres e-
mail osoby odpowiedzialnej ze strony BR TVP badZ na adres ul. J.P. Woronicza 17,
00-999 Warszawa.

4.9. Umowe nalezy dostarczy¢ do BR TVP nie pdzniej niz 3 dni robocze przed emisjg przekazu
handlowego w telewizji i mediach interaktywnych, z zastrzezeniem postanowien w pkt.
4.10.

4.10. W przypadku zlecenia emisji w HBB TV umowe nalezy dostarczyé do BR TVP nie pdzniej
niz 10 dni roboczych przed emisjg, natomiast w przypadku kampanii niestandardowych
wymagajacych koniecznosci produkcji materiatdw niezbednych do realizacji umowy,
umowe nalezy dostarczy¢ przed rozpoczeciem produkcji. BR TVP, w przypadku ofert
niestandardowych, dopuszcza mozliwo$¢ ustalenia indywidualnego terminu przestania
podpisanej umowy.

4.11. Oferent moze monitorowaé prowadzone dziatania reklamowe oraz uzyskiwac
informacje na temat kampanii telewizyjnej za pomocy platformy lubileo oraz uzyskiwac
informacje na temat statystyk dotyczacych kampanii internetowej za pomocga adserwera
TVP.

4.12. W?zory ofert oraz petnomocnictw i upowaznien znajdujg sie na stronie www.brtvp.pl.

4.13. W przypadku modelu programmatycznego zamodwienie kampanii reklamowej odbywa
sie poprzez platformy programatyczne po ustaleniu i zaakceptowaniu indywidualnych
warunkow.


http://www.brtvp.pl/

5.

Obowiazki oferenta przed rozpoczeciem emisji przekazow handlowych w telewizji oraz
mediach interaktywnych:

5.1.

Oferent jest zobowigzany dostarczy¢ do BR TVP, w terminach wskazanych pkt. 5.6:

5.1.1. Dowdd uiszczenia na wskazany przez TVP rachunek bankowy optaty za emisje w danym

miesigcu, o ile wobec oferenta nie ma zastosowania inny termin ptatnosci.

5.1.2. Na wniosek BR TVP decyzje administracyjng lub inny dokument prawny dotyczacy

reklamowanego produktu lub ustugi.

5.1.3. Plik z materiatem emisyjnym wraz z wtasciwg informacjg zawierajaca imie i nazwisko

autora scenariusza, imie i nazwisko kompozytora muzyki, date waznosci praw autorskich
oraz tytut utworu poprzez serwis , Kliper”(dostepny pod adresem kliper.tvp.pl). BR TVP
w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze ustali¢ inny sposdb dostarczenia pliku.

5.1.4. Czytelnie podpisane oswiadczenie oferenta o posiadaniu autorskich i pokrewnych praw

majatkowych do przekazéw handlowych, a takze oswiadczenie, ze przekaz nie narusza
praw autorskich lub pokrewnych osdb trzecich oraz doébr osobistych oséb lub
podmiotéw w nich przedstawianych, w przypadku gdy dostarczenie pliku z materiatem
emisyjnym nastepuje w inny sposéb niz za posrednictwem serwisu ,Kliper”,

5.1.5. Metryczke materiatdw reklamowych, ktdérej wzdér jest dostepny na stronie

www.brtvp.pl, zawierajacg imie i nazwisko autora scenariusza, imie i nazwisko
kompozytora muzyki, date waznosci praw autorskich oraz tytut utworu, w przypadku
gdy dostarczenie pliku z materiatem emisyjnym nastepuje w inny sposéb niz za
posrednictwem serwisu , Kliper”.

5.1.6. Dodatkowe materiaty niezbedne do emisji kampanii w mediach interaktywnych, w tym

linki URL, skrypty zliczajace.

5.1.7. Oswiadczenie Reklamodawcy o zgodnosci przekazu handlowego z ,Kryteriami

Zywieniowymi do samoregulacji dotyczacej reklamy zywnosci skierowanej do dzieci w
wieku ponizej 12 roku Zzycia w Polsce”. Oswiadczenie oraz dokument Kryteria
Zywieniowe dostepne sg na stronie www.brtvp.pl,

5.1.8. Oswiadczenie Reklamodawcy o zgodnosci materiatu reklamowego z zapisami

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

,Porozumienia nadawcow w sprawie zasad rozpowszechniania reklam suplementéw
diety”. Os$wiadczenie oraz dokument Porozumienia dostepne s3 na stronie
www.brtvp.pl.
Przekaz handlowy musi spetnia¢ wymogi techniczne okreslone w dokumencie ,Wymagania
techniczne TVP dotyczace materiatéw reklamowych” w przypadku kampanii w telewizji
oraz dokumencie ,Specyfikacja techniczna reklam mediéw interaktywnych TVP” w
przypadku kampanii w mediach interaktywnych dostepnych na www.brtvp.pl.
Przekazy handlowe, ktdre nie spetniajg wymogdw prawnych, technicznych lub jezykowych
sg traktowane jako niedostarczone.
BR TVP zastrzega sobie prawo odmowy lub wstrzymania emisji przekazu handlowego w
przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkdw, o ktérych mowa w pkt. 5.1.-5.2.
BR TVP zastrzega sobie prawo odmowy emisji przekazu handlowego przy audycji dla dzieci,
jezeli pomimo otrzymanego oswiadczenia materiat w ocenie BR TVP nie spetnia , Kryteriéw
Zywieniowych do samoregulacji dotyczacej reklamy zywnosci skierowanej do dzieci
w wieku ponizej 12 roku zycia w Polsce”, a takze odmowy emisji przekazu handlowego,
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jezeli pomimo otrzymanego oswiadczenia przekaz nie spetnia postanowien , Porozumienia
nadawcow w sprawie zasad rozpowszechniania reklam suplementéw diety”.

5.6. Dokumenty i materiaty wskazane w pkt. 5.1 muszg zosta¢ doreczone do BR TVP nie pdzniej
niz 3 dni robocze przed dniem rozpoczecia emisji przekazu handlowego (nie liczac dnia
emisji, do godz. 12.00), w przypadku emisji w HBB TV nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed
emisjg, natomiast w przypadku kampanii niestandardowych wymagajgcych koniecznosci
produkcji materiatéw niezbednych do realizacji umowy, przed rozpoczeciem produkcji. W
przypadku materiatéw, ktére znajduja sie w systemie BR TVP Oferent musi ztozy¢ wniosek
o ich przepiecie najpdzniej na 3 dni robocze przed planowang emisja.

5.7. W przypadku, gdy oferent nie dostarczy materiatéw emisyjnych w odpowiednim terminie,
BR TVP zastrzega sobie prawo do niezrealizowania umowy lub jej czesci bez powstania
obowigzku odszkodowawczego z tytutu braku realizacji ani obowigzku zwrotu naleznosci za
niezrealizowang czes¢ umowy. Opdznienie w realizacji umowy moze by¢ proporcjonalne do
opdznienia w dostarczeniu materiatu.

5.8. Podpisujagc umowe oferent wyraza zgode na wykorzystywanie przez TVP do promocji
wiasnej oferty, materiatéw reklamowych Iub ich fragmentéw, przygotowanych lub
powstatych przy udziale BR TVP w ramach realizacji umowy zawartej z oferentem,
w szczegblnosci poprzez ich zwielokrotnienie drukiem lub cyfrowo, wprowadzenie do
obrotu, publiczne wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, a takze publiczne udostepnianie
w taki sposob, aby kazdy mégt miec dostep do materiatdw w wybranym przez siebie miejscu
i czasie.

6. Wymagane dokumenty do zawarcia umowy
Do oferty oferent zobowigzany jest dotgczy¢ nastepujace dokumenty:
6.1. Jezeli oferent ma siedzibe lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

6.1.1.W przypadku oferenta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — dokumentu pozwalajgcego ustali¢ imie i nazwisko
lub petng nazwe (firme) oferenta, forme prawng jego dziatalnosci, jego siedzibe, adres,
przedmiot dziatalnosci (w przypadku przedsiebiorcy - podany zgodnie z klasyfikacjg PKD),
a takze sprawdzi¢ prawidtowosé reprezentacji oferenta przy zawarciu umowy,

6.1.2.Petnomocnictwo udzielone przez oferenta, gdy Oferta jest sktadana lub przyjmowana
w imieniu Oferenta lub gdy zakres reprezentacji nie wynika ze ztozonego dokumentu
rejestrowego lub upowaznienia udzielonego przez oferenta Domowi Mediowemu,

6.1.3.W przypadku zawierania pierwszej umowy z TVP — Biurem Reklamy: zaswiadczenie
o nadaniu numeru statystycznego REGON (w przypadku podmiotéw, dla ktérych
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa). W przypadku zawierania kolejnej umowy —
informacje dotyczgcg numeru statystycznego REGON,

6.1.4.W przypadku zawierania pierwszej umowy z TVP — Biurem Reklamy: zaswiadczenie
o nadaniu Numeru ldentyfikacji Podatkowej. W przypadku zawierania kolejnej umowy —
informacje dotyczgcg numeru NIP,

6.1.5.Koncesje, zezwolenia lub licencje, jezeli obowigzek ich posiadania wynika z przepiséw
prawa,



6.1.6.0swiadczenie oferenta, ze reklamodawca nie prowadzi dziatalnosci w zakresie gier
cylindrycznych, gier w karty, gier w kosci, gier na automatach, a w przypadku Sponsora
ponadto, ze nie prowadzi dziatalnosci w zakresie przyjmowania zaktadéw wzajemnych.

6.2. Jezeli oferent ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, oferent sktada dokument wydany przez odpowiedni organ w kraju, w ktérym
oferent ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, potwierdzajacy firme (nazwe) oferent oraz
jego miejsce zamieszkania lub siedzibe, wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed datg
zawarcia umowy albo certyfikat rezydencji, wystawiony nie wczesniej niz rok przed datg
zawarcia umowy albo oswiadczenie oferenta o siedzibie lub miejscu prowadzenia
dziatalnosci.

6.3. Oferent jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji dokumentéw, o ktérych mowa w pkt.
6.1.i6.2. oraz do poinformowania o niej TVP — Biura Reklamy w przypadku zmian zawartych
w nich danych, w szczegdlnosci dotyczacych formy prawnej dziatalnosci oferenta i sposobu
jego reprezentacji. Jednakze, niezaleznie od powyzszego, certyfikat rezydencji traci
aktualnosé¢ po uptywie roku od daty wystawienia i musi zostaé zastgpiony nowym
certyfikatem.

6.4. W przypadku zawierania kolejnej umowy z TVP — Biurem Reklamy nie ma obowigzku
zadania dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt. 6.1. i 6.2., o ile dane wskazane w tych
dokumentach nie ulegty zmianie. Nie dotyczy to certyfikatow rezydencji, ktére muszg byé
przedktadane co najmniej raz na rok. Jezeli oferent nie ma obowigzku przedktadania
dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6.1. i 6.2., musi ztozy¢ oswiadczenie o aktualnosci
danych zawartych w tych dokumentach.

6.5. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. i 6.2. muszg by¢ przedtozone w formie oryginatu
lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do
reprezentowania oferenta, z wyjatkiem certyfikatu rezydencji, ktdry musi by¢ przedtozony
w oryginale lub kopia poswiadczona notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.

6.6. Kopie oryginatéw dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6.1. i 6.2. z wyjgtkiem certyfikatu
rezydencji, mogg by¢ rowniez poswiadczone przez osobe odpowiedzialng (pracownika TVP
— Biura Reklamy), ktéra potwierdza ich zgodnos$¢ z przedtozonym jej oryginatem
dokumentow.

6.7. Akceptacja tresci umowy przez oferenta nastepuje poprzez podpisanie jej przez osoby
uprawnione do reprezentacji i dostarczenie podpisanej umowy wraz z dokumentami,
o ktorych mowa w pkt. 6.1. i 6.2. — tzw. forma pisemna. Umowa jest uwazana za zawartg
rowniez wtedy, jezeli dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, zostana
zaakceptowane i przestane drogg elektroniczng przez osoby uprawnione do TVP — tzw.
forma dokumentowa, a nastepnie zostang w takiej formie zaakceptowane przez osoby
uprawnione do dziatania ze strony TVP.

7. Klauzule obowigzku zachowania poufnosci i przetwarzania danych osobowych
7.1. Obowigzek zachowania poufnosci
1. OferenciiTelewizja Polska — Biuro Reklamy zobowigzani sg do zachowania petnej poufnosci w
stosunku do wszelkich informacji przekazywanych sobie wzajemnie w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umow, o ktérych mowa w Zasadach, w czasie ich trwania oraz po ich zakoriczeniu.
2. Zanaruszenie obowigzku zachowania poufnosci bedzie uznawane w szczegélnosci:



e ujawnienie osobie trzeciej tresci umow, w tym ujawnianie wysokosci otrzymanych
opustéw, a takze szczegétdw zwigzanych z ich zawarciem,

e ujawnianie osobie trzeciej tresci dokumentéw ksiegowych, np. faktur lub not ksiegowych,
dotyczacych realizacji umow,

e ujawnienie osobie trzeciej innych warunkéw handlowych wynegocjowanych przez strony,

z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych 0ZZO, o ktérych mowa w ,Zasadach sprzedazy w
Biurze Reklamy TVP”.

Oferenci i TVP — Biuro Reklamy zobowigzani sg zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich
oraz nie ujawniac bez uprzedniej pisemnej zgody Telewizji Polskiej S.A. jakichkolwiek informacji
dotyczacych realizacji umoéw, w szczegdlnosci oferent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest
uprawniony do ujawniania warunkéw handlowych jakimkolwiek audytorom mediowym lub/i
marketingowym bez zgody Telewizji Polskiej — Biura Reklamy.

Oferenci i TVP — Biuro Reklamy ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci informacji
przez swoich pracownikdw oraz osoby trzecie, ktdre majg dostep do informacji, o ktérych
mowa w pkt 1.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w tresci
niniejszej klauzuli kazda ze stron ma prawo zgdac od strony naruszajgcej obowigzek poufnosci
zaptaty kary umownej w wysokosci 50.000,00 zt brutto za kazde stwierdzone naruszenie. Jezeli
szkoda poniesiona w efekcie naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przewyzsza
zastrzezong kare umowng, Strony mogg domagac sie od siebie naprawienia szkody w zakresie
ponad zastrzezong kare, na zasadach ogélnych.

Zastrzezenie poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przepisami
obowigzujgcego prawa, w tym m.in. poleceniem sgdu lub organu administracji panstwowej,
oraz tych, do ktérych przekazywania sg zobowigzane organy, urzedy i inne jednostki
administracji publicznej oraz inne organizacje (w tym w szczegdlnosci fundacje) podlegajace
kontroli publicznej, na podstawie odrebnych przepiséw.

Oferenci zobowigzani sg do konsultowania tresci publikacji i wywiadow dla srodkéw
masowego przekazu, ktore dotyczg przedmiotu zawartych umoéw oraz szczegdtéw zwigzanych
z ich zawarciem z Biurem Spraw Korporacyjnych Telewizji Polskiej S.A. pod adresem
rzecznik@tvp.pl.

Informacje wskazane w pkt. 2 powyzej, dotyczace warunkéw handlowych wynegocjowanych
przez strony stanowig tajemnice przedsiebiorstwa TVP.

7.2 Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), Telewizja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. J. P. Woronicza 17,
00-999 Warszawa (dalej ,TVP”) stwierdza, iz w zwigzku z zawarciem i realizacjg umow
handlowych bedzie przetwarzaé dane osobowe o0sdb uczestniczacych w ich zawarciu i
realizacji, jako administrator danych osobowych.

Dane osobowe oferentéw (bedgcych osobami fizycznymi) przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, czyli w celu zawarcia i realizacji uméw handlowych, a w przypadku oséb
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10.

11.

reprezentujgcych oferentéw dla celdw zawarcia umow, osdb uczestniczgcych w procesie ich
negocjowania, 0séb wyznaczonych do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialnych za
koordynacje i realizacje umdéw, dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celu zwigzanym z zawarciem i
realizacjag uméw handlowych, atakie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami. Powyzisze dane osobowe przetwarzane bedy rdéwniez na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajgcy z przepisow rachunkowo-
podatkowych).

Celem przetwarzania danych jest zawarcie oraz realizacja uméw handlowych.

Zrédtem pochodzenia danych osobowych jest oferent. Kategorie odnosénych danych
osobowych zawierajg w sobie dane osobowe okreslone w umowach handlowych lub inne dane
kontaktowe niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

Osoby, ktérych dane dotyczg posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, w sytuacjach Scisle okreslonych w przepisach RODO. Wskazane
uprawnienia mozna zrealizowac poprzez kontakt, o ktérym mowa w pkt 7.

Niezaleznie od powyzszego osoby te majg rdwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Z Inspektorem Ochrony Danych TVP mozna kontaktowaé sie mailowo, pod adresem
rodo@tvp.pl, a takze pocztg tradycyjng pod adresem Telewizja Polska S.A. ul. J. P. Woronicza
17, 00-999 Warszawa, z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”.

Podanie danych osobowych jest niezbedne dla celdw zwigzanych z zawarciem i realizacjg
umow handlowych i stanowi warunek zawarcia umowy handlowej.

Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji. TVP nie bedzie przekazywaé ich do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, z zastrzezeniem, ze jezeli przekazanie takie okaze sie konieczne dla realizacji
umowy handlowej, moze mie¢ miejsce wytgcznie z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen
wskazanych w art. 45-49 RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢: organy administracji publicznej, jezeli obowigzek
udostepnienia danych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa; podmioty $wiadczgce ustugi
na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z zawartg umowa handlowa.

W przypadku, w ktéorym dana forma wspodtpracy wigze sie z koniecznoscig dostepu i
przetwarzania przez oferenta danych osobowych w imieniu TVP, oferent zobligowany jest do
podpisania z Biurem Reklamy TVP stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych lub innego dokumentu regulujgcego stosunek prawny w tym zakresie.

7.3 Warunki korzystania z danych w mediach interaktywnych.

Oferent zobowigzuje sie do przetwarzania przekazywanych mu w ramach umowy danych
uzytkownikéw mediéw interaktywnych wytgcznie dla celdw realizacji niniejszej umowy. W przypadku
przekazywania Reklamodawcy lub Domu Mediowemu przedmiotowych danych, oferent zobowigze
Reklamodawce lub Dom Mediowy do nieprzetwarzania danych w innych celach, niz wskazane ponizej.
Cele te wynikajg z wymagan IAB (standard CMP/TCF2.0). Systemy informatyczne wykorzystywane
przez Oferentéw w celach reklamowych, muszg byé zgodne ze standardem CMP/TCF2.0., tzn. muszg
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by¢ w stanie poprawnie odczytaé udzielane przez uzytkownikéw zgody na przetwarzanie ich danych w
poszczegdlnych celach i wykorzystywaé dane uzytkownikéw zgodnie z udzielonymi zgodami.

Cel 1: Przechowywanie informacji na urzadzeniu lub dostep do nich. Pliki cookie, identyfikatory
urzadzen lub inne informacje mogg by¢ przechowywane na urzadzeniu uzytkownika lub udostepniane
na nim w przedstawionych uzytkownikowi celach. Dostawcy mogg przechowywac na urzadzeniu
informacje, takie jak pliki cookie iidentyfikatory urzadzenia przedstawiane uzytkownikowi, oraz
uzyskiwac do nich dostep.

Cel 2: Wybér podstawowych reklam : Reklamy mogg byé wyswietlane w oparciu o oglagdang tresc,
uzywang aplikacje, przyblizong lokalizacje lub typ urzadzenia. Aby dokona¢ podstawowego wyboru
reklam, dostawcy moga:

e uzywacd informacji w czasie rzeczywistym na temat kontekstu, w jakim zostanie wyswietlona
reklama, aby wyswietli¢ reklame, w tym informacji o tresci i urzadzeniu, takich jak: typ
urzadzenia i jego parametry, aplikacja klienta, adres URL, adres IP, uzywac nieprecyzyjnych
danych geolokalizacyjnych uzytkownika,

e kontrolowad czestotliwosc reklam wyswietlanych uzytkownikowi,

e ustawic¢ kolejnos¢ wyswietlania reklam uzytkownikowi,

e zapobiec pojawieniu sie reklamy w nieodpowiednim kontekscie redakcyjnym (niebezpiecznym
dla marki).

Dostawcy nie mogg tworzy¢ profilu spersonalizowanych reklam przy uzyciu tych informacji do
wyboru przysztych reklam bez osobnej podstawy prawnej do utworzenia profilu
spersonalizowanych reklam. Nieprecyzyjne oznacza, ze dozwolona jest tylko przyblizona
lokalizacja obejmujgca co najmniej promien 500 metrow.

Cel 3: Tworzenie profilu spersonalizowanych reklam. Profil moze by¢ zbudowany na temat
uzytkownika i jego zainteresowan, co pozwoli na pokazywanie spersonalizowanych reklam, ktdre sg
dla uzytkownika istotne. Aby stworzy¢ profil spersonalizowanych reklam, dostawcy moga:

e zbierac informacje o uzytkowniku, w tym o dziataniach uzytkownika, jego zainteresowaniach,
wizytach na stronach lub w aplikacjach, dane demograficzne lub lokalizacyjne w celu
stworzenia lub edytowania profilu uzytkownika w celu personalizacji reklam,

e faczyc¢ te informacje z innymi wczesniej zebranymi informacjami, w tym z réznych witryn i
aplikacji, w celu stworzenia lub edytowania profilu uzytkownika w celu personalizacji reklam.

Cel 4:Wybdr spersonalizowanych reklam. Spersonalizowane reklamy mogg by¢ wyswietlane
uzytkownikowi na podstawie jego profilu. Aby wybrac spersonalizowane reklamy, dostawcy moga
wybraé spersonalizowane reklamy w oparciu o profil uzytkownika lub inne historyczne dane
uzytkownika, w tym wczesniejsze dziatania uzytkownika, zainteresowania, wizyty na stronach lub
w aplikacjach, lokalizacje lub dane demograficzne.

Cel 5: Tworzenie profilu spersonalizowanych tresci. Profil moze by¢ zbudowany na temat uzytkownika
i jego zainteresowan, co pozwoli na pokazywanie spersonalizowanych tresci, ktére sg dla uzytkownika
istotne. Aby stworzy¢ profil spersonalizowanych tresci, dostawcy mogg zbiera¢ informacje o
uzytkowniku, w tym dziataniach uzytkownika, jego zainteresowaniach, wizytach na stronach lub



w aplikacjach, dane demograficzne lub lokalizacyjne w celu stworzenia lub edytowania profilu
uzytkownika w celu personalizacji tresci.

Cel 6: Wybdr spersonalizowanych tresci. Spersonalizowane tresci mogg by¢ wyswietlane
uzytkownikowi na podstawie jego profilu. Aby wybrac spersonalizowane tresci, dostawcy mogg wybrac
spersonalizowane tresci w oparciu o profil uzytkownika lub inne historyczne dane uzytkownika, w tym
wczesniejsze dziatania uzytkownika, zainteresowania, wizyty na stronach lub w aplikacjach, lokalizacje
lub dane demograficzne.

Cel 7: Pomiar wydajnosci reklam. Mozna zmierzy¢ wydajnos$¢ reklam, ktére uzytkownik widzi lub na
ktdre reaguje. Aby dokona¢ pomiaru wydajnosci reklam, dostawcy reklam moga:

e zmierzy¢, czy i w jaki sposéb reklamy byty dostarczane uzytkownikowi i jaka byta jego reakcja,

e dostarczac raporty dotyczace reklam, w tym ich skutecznosci i wydajnosci,

e dostarczac raporty dotyczgce uzytkownikéw, ktérzy zareagowali na reklamy, z uzyciem danych
obserwowanych podczas reakcji uzytkownika na te reklame,

e dostarczac raporty wydawcom na temat reklam wyswietlanych na ich powierzchni,

e zmierzyé, czy reklama jest obstugiwana w odpowiednim S$rodowisku redakcyjnym
(bezpieczenstwo marki),

o okresli¢, w jakiej wartosci procentowej reklama mogta zostac obejrzana, a takze czas trwania
tej mozliwosci obejrzenia.

Dostawcy nie mogg stosowac danych pochodzacych z analizy panelu lub podobnych odbiorcéow
do danych pomiarowych z reklam bez odrebnej podstawy prawnej do zastosowania badan rynku
w celu wygenerowania spostrzezen odbiorcéw.

Cel 8: Pomiar wydajnosci tresci. Mozna zmierzy¢ wydajnos¢ i efektywnos¢ tresci, ktore uzytkownik
widzi lub na ktére reaguje. Aby dokona¢ pomiaru wydajnosci tresci, dostawcy moga:

e zmierzy¢ i sporzadzi¢ raport na temat tego, czy tresci byly dostarczane uzytkownikom i jaka
byta ich reakcja,

e dostarcza¢ raporty, uzywajagc bezposrednio mierzalnych lub znanych informacji
o uzytkownikach, ktérzy zareagowali na tresé.

Dostawcy nie mogg: zmierzyé, czy i w jaki sposéb reklamy (w tym reklamy natywne) byty
dostarczane uzytkownikowi i jaka byta jego reakcja, ani stosowac danych pochodzacych z analizy
panelu lub podobnych odbiorcéw do danych pomiarowych z reklam bez odrebnej podstawy
prawnej do zastosowania badan rynku w celu wygenerowania spostrzezen odbiorcow

Cel 9: Stosowanie badan rynkowych w celu generowania opinii odbiorcéw. Badania rynku mogg byc¢
wykorzystywane w celu uzyskania dalszych informacji na temat odbiorcéw, ktdérzy odwiedzajg
strony/aplikacje i ogladajg reklamy. Aby zastosowaé badania rynkowe w celu generowania opinii
odbiorcéw, dostawcy moga:

e dostarczaé reklamodawcom lub ich przedstawicielom zbiorcze raporty na temat odbiorcéw, do
ktorych dotarty ich reklamy, poprzez analize panelowg i podobng,
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e dostarczac¢ zbiorcze raporty wydawcom na temat odbiorcow, do ktérych dotarty tresci lub
reklamy na ich terenie i ktdrzy zareagowali na te tresci lub reklamy, poprzez zastosowanie
analizy panelowej i podobne;j,

e powigzac dane offline z uzytkownikiem online na cele badan rynkowych w celu wygenerowania
spostrzezen odbiorcéw, jesli dostawcy zdecydowali sie na dopasowanie i potgczenie zrédet
danych offline,

e potaczyc te informacje z inng informacjg zebrang wczesniej, w tym z réznych witryn i aplikacji.

Dostawcy nie mogg mierzyé wydajnosci i skutecznosci reklam, ktére wyswietlono konkretnemu
uzytkownikowi i na ktére on zareagowat, bez odrebnej podstawy prawnej do pomiaru
wydajnosci reklam, ani mierzyé, jakie tresci zaprezentowano konkretnemu uzytkownikowi i jak
na nie zareagowat, bez odrebnej podstawy prawnej do pomiaru wydajnosci tresci

Cel 10: Opracowywanie i ulepszanie produktow. Dane uzytkownika mogg byé wykorzystywane do
ulepszania istniejgcych systemdéw i oprogramowania oraz opracowania nowych produktéw. Aby
opracowywac nowe produkty i ulepszac istniejgce produkty, dostawcy moga:

e wykorzystywad informacje w celu uzupetniania istniejgcych produktéw nowymi funkcjami i
opracowywania nowych produktéw,
e tworzy¢ nowe modele i algorytmy poprzez uczenie maszynowe.

Dostawcy nie mogg przeprowadza¢ w tym celu zadnych innych operacji przetwarzania danych
dozwolonych w innym celu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8. Przekazy handlowe nie moga naruszac¢ przepiséw prawa oraz obowigzujacych w TVP ,Zasad
emitowania filméw reklamowych, filmow telesprzedazy, audycji sponsorowanych na antenach
Telewizji Polskiej S.A.”, dostepnych na stronie www.brtvp.pl i innych regulacji zewnetrznych i
wewnetrznych. Odpowiedzialnos¢ za tresci przekazéw handlowych ponosi wytgcznie oferent,
a w szczegdlnosci zobowigzuje on sie do zaspokojenia wszelkich roszczen w przypadku naruszenia
praw autorskich lub pokrewnych osdb trzecich albo débr osobistych podmiotéow lub oséb
przedstawionych w materiatach reklamowych.

9. TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw i cen emisji przekazéw
handlowych w programach telewizyjnych i reklam w mediach interaktywnych z przyczyn
technicznych lub programowych, a w szczegdlnosci spowodowanych zmianami czasowymi
transmitowanych wydarzen, zmiang oferty programowej nadawcy oraz wykorzystaniem czasu
antenowego przez naczelne organy panstwowe do bezposredniej prezentacji i wyjasniania polityki
panstwa, zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy o radiofonii i telewizji z dnia 29 grudnia 1992 r. (t.j.: Dz.U.
22022 r., poz. 1722) w trybie okreslonym przez rozporzadzenie KRRIT z dnia 21 sierpnia 1996 r. w
sprawie trybu postepowania w zwigzku z prezentowaniem i wyjasnianiem w publicznej radiofonii
i telewizji polityki panstwa przez naczelne organy panstwowe (Dz.U. z 1996 r. Nr 109, poz. 526),
jak rowniez wywotanych przez sytuacje kryzysowe lub nadzwyczajne.

10. TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do nieemitowania, zmiany termindw i cen emisji
przekazéw handlowych w programach telewizyjnych i reklam w mediach interaktywnych w
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przypadku dziatania sity wyzszej (w szczegdlnosci dziatania sit natury iwszystkich dziatan
spowodowanych dziataniem oséb trzecich, na ktére TVP nie ma wptywu) oraz w przypadku
uprzednio nieprzewidzianej zmiany czasu trwania audycji (w tym transmisji) realizowanych ,na
zywo” oraz w przypadku zmiany programowe] wigzacej sie ze znaczagcym wzrostem wskaznika
ogladalnosci.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9 i 10, emisja przekazéw handlowych w programach
telewizyjnych i reklam w mediach interaktywnych w innym terminie bedzie réwnoznaczna z
wyemitowaniem przedmiotowych materiatéw zgodnie z Umowa.

W przypadku, gdy z przyczyn innych niz okreslone w pkt. 9 i 10 nastgpito przesuniecie terminu
emisji przekazéw handlowych o nie wiecej niz 30 minut i nie nastgpita zmiana ceny, bedzie to
oznaczato, ze emisja nastgpita zgodnie z umowa.

TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do nieemitowania lub zmiany terminéw emisji audycji,
w ktorej zostaty umieszczone watki w ramach kampanii informacyjnej lub miato miejsce lokowanie.
W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie bedg miaty postanowienia pkt. 10-12.

W stosunku do przekazéw handlowych, ktérych emisja w programach TVP moze skutkowad
uzyskaniem przez oferenta dodatkowych korzysci w postaci ,ambush marketingu” kampanii
reklamowej lub wykorzystania programéw Telewizji Polskiej S.A. jako metaplatformy do
poszerzenia zasiegu odbiorcdw danego przekazu handlowego, nie przez jego nadanie, ale przez
sam fakt umieszczenia tego przekazu handlowego w programach TVP, TVP - Biuro Reklamy
zastrzega sobie prawo do zastosowania wyceny indywidualnej przekazu reklamowego na zasadach
okreslonych w Zasadach sprzedazy w Biurze Reklamy TVP S.A.

TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do odmowy oraz wstrzymania emisji przekazow
handlowych, w szczegdlnosci jezeli:

15.1. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze z ich tresci wynika, ze sg one sprzeczne z prawem,
zasadami wspétzycia spotecznego, naruszajg prawa osoéb trzecich lub reklamujg produkt
konkurencyjny wzgledem TVP,

15.2. TVP nie otrzyma lub otrzyma z opdznieniem ptatnosci za wczesniej zamieszczone przekazy
handlowe,

15.3. TVP nie otrzyma ptatnosci przed realizacjg zamdéwienia w przypadku ustalonej wczesniej
przedptaty,

15.4. Oferent nie przesle materiatéw przeznaczonych do emisji koniecznych do zrealizowania
umowy w okreslonym w Zasadach terminie,

15.5. Oferent nie przesle podpisanej umowy przed rozpoczeciem kampanii,

15.6. emisja przekazéw handlowych jest ograniczona przepisami prawa lub jakimkolwiek innym
aktem o charakterze wtadczym badz okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg TVP,

15.7. tres¢ lub forma przekazéw handlowych uznana zostanie przez TVP za dokuczliwg lub
szkodliwg dla uzytkownikow,

15.8. tresc jest sprzeczna z linig programowg lub interesem TVP,

15.9. w zwigzku z emisjg przekazéw handlowych i reklam w mediach interaktywnych zostaty
whniesione roszczenia przez podmiot trzeci

TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw emisji przekazéw handlowych,
jesliich tres¢ ze wzgledu na swojg wymowe (obraz, jezyk) jest sprzeczna z charakterem sgsiadujacej
audycji, w szczegdlnosci dotyczy to audycji o podniostym i wrazliwym charakterze, a takze
o doniostym znaczeniu historycznym, spotecznym lub kulturalnym.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do umieszczenia w trakcie emisji reklam w bloku
reklamowym zegara wskazujgcego czas pozostaty do zakonczenia emisji tego bloku reklamowego.
Oferent odpowiada za wszelkie szkody mogace powstaé na skutek realizacji zamdwienia przez TVP,
a takze za tre$¢ zamieszczonych przekazéw handlowych, w tym odpowiada za jakiekolwiek
naruszenia praw osob trzecich powstate réwniez w inny sposdb anizeli poprzez sama realizacje
zamoéwienia w szczegdlnosci poprzez naruszenie praw do ddébr niematerialnych tych osdb,
a w przypadkach zgtaszania roszczen przez osoby trzecie bezposrednio do TVP, oferent jest
zobowigzany zaspokoié te roszczenia i/lub naprawi¢ ewentualne szkody (wraz z kosztami procesu
badz innego postepowania, a takze innymi uzasadnionymi wydatkami poniesionymi na rzecz oséb
trzecich w zwiagzku z ich roszczeniami), powstatych po stronie TVP w zwigzku z naruszeniem.
Jezeli w ramach realizacji kampanii reklamowej dla oferenta, TVP produkuje materiat reklamowy z
materiatdw dostarczonych przez oferenta to jest on zobowigzany do udzielenia TVP wszelkich
niezbednych praw w celu realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci: praw do modyfikacji materiatéw,
w tym kopiowania, zmiany, edycji, emisji fragmentu materiatu.

TVP — Biuro Reklamy zastrzega, ze nie jest zwigzane ofertami sktadanymi przez domy mediowe w
postepowaniach przetargowych na przeprowadzenie kampanii reklamowej na rzecz
reklamodawcdw, o ile nie potwierdzi tych warunkdéw na pismie.

Zaptate naleznosci za emisje przekazéw handlowych uwaza sie za dokonang z dniem uznania
rachunku TVP kwotg naleznosci. Nieterminowa wpfata powoduje naliczenie odsetek ustawowych
za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia na zasadach ogélnych.

W przypadku zalegania przez oferenta z ptatnosciami na rzecz TVP, TVP - Biuro Reklamy zastrzega
sobie prawo do:

22.1. poinformowania reklamodawcy, na rzecz ktdorego dziata dom mediowy, o fakcie

wystgpienia zalegtosci i wymienionych ponizej mozliwych konsekwencjach,

22.2. nieprzyjmowania zlecen od oferenta,

22.3. zmiany warunkéw handlowych przy zawieraniu kolejnych umoéw,

22.4. wstrzymania emisji kampanii reklamodawcy, ktérego dotyczg zalegte ptatnosci.
Przeniesienie praw i obowigzkédw wynikajacych z Umowy mozliwe jest wytacznie za zgoda drugiej
strony.

W przypadku ewentualnych sporéow strony dazy¢ bedg do rozstrzygnie¢ polubownych, a w razie
braku porozumienia wtasciwym bedzie sad powszechny witasciwy dla siedziby TVP.

Niniejsze Zasady oraz umowy zawarte na ich podstawie, a takze oswiadczenia stron
z nimi zwigzane podlegajg prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umow i Zasad majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa.

TVP — Biuro Reklamy zastrzega sobie prawo do zmiany Zasad.

Informacja o zmianie Zasad bedzie kazdorazowo umieszczana na stronie www.brtvp.pl.

Oferenci sg zwigzani postanowieniami Zasad opublikowanymi na stronie www.brtvp.pl, od
momentu ich opublikowania. Do Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie Zasad w nowym
brzmieniu, bedg stosowane dotychczasowe zasady.

TVP zastrzega sobie mozliwos¢ specjalnego oznaczenia emitowanego materiatu reklamowego przy
uzyciu stow ,reklama”, , ogtoszenie reklamowe”, , ogtoszenie ptatne”, ,materiat sponsorowany”,
»audycja zawiera/fa lokowanie produktu” lub innego réwnoznacznego.

Stosowanie przez oferenta jakichkolwiek systemoéw, skryptow lub koddéw pozyskujgcych
informacje o uzytkownikach medidw interaktywnych TVP, a takze wykorzystywanie tych informacji
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32.

33.

34.

35.

w sposob i w celach wykraczajgcych poza potrzeby wynikajace z realizacji zamdwienia dotyczacego
emisji reklamy, w ramach ktoérej informacje zostaty pozyskane musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi, w szczegdlnosci z wymogami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisami dodatkowymi, wynikajgcymi z ww.
Rozporzadzenia, jak réwniez z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.
Stosowane przez Oferenta systemy, skrypty lub kody pozyskujacych informacje o uzytkownikach
mediow interaktywnych TVP muszg by¢ zgodne ze standardem CMP/TCF2.0 od IAB.

Stosowanie systemoéw, skryptéw lub koddéw, o ktérych mowa w pkt. 31 powyzej, wymaga
przedstawienia TVP specyfikacji danego mechanizmu, a takie uzyskania zgody TVP w formie
pisemnej lub dokumentowej. Przestane skrypty bedsy weryfikowane przez TVP w zakresie
przestrzegania standardéw TCF 2.0.

Reklamacje

34.1. W przypadku stwierdzenia przez oferenta, ze TVP — Biuro Reklamy nie wyemitowato lub
wyemitowato niezgodnie z Umowg przekaz handlowy, oferent ma prawo, w terminie 15
dni kalendarzowych od dnia emisji lub uptyniecia terminu emisji, zgtosi¢ na pismie
zastrzezenia.

34.2. Brak zgtoszenia zastrzezen we wskazanym terminie bedzie oznaczaé, ze oferent uznaje, ze
emisja byta zgodna z umowa.

34.3. Uznane przez TVP — Biuro Reklamy zastrzezenia mogg stanowi¢ podstawe do renegocjacji
warunkéw umowy.

34.4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia oferenta z obowigzku zaptaty naleznosci za jej emisje.

34.5. TVP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania (w szczegdlnosci za opdznienie), jezeli zostato to spowodowane przez
zdarzenia pozostajgce poza kontrolg TVP, w szczegdélnosci: przez zdarzenia
o charakterze sity wyzszej (np.: dziatania zbrojne, zamieszki, akty lub dziatania organéw
wtadzy publicznej, kleski zywiotowe, zatoba narodowa), zaktécenia nadawania
programu telewizyjnego lub sieci internet, w tym awarie urzadzen nadawczych, awarie
lub przerwy w dostawach pradu, przez zastosowanie sie do nakazéw lub zakazéw
wynikajacych z przepisdw prawa lub warunkéw konces;ji lub licencji, przez zezwolenia lub
nakazy wydawane przez organy wtadzy publicznej.

Odstgpienie od umowy przez TVP

TVP przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku zaistnienia okolicznos$ci zwigzanych z dziataniem sity wyzszej,
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem drugiej strony umowy, oséb trzecich oraz innych
nieprzewidzianych i niezawinionych przez TVP okolicznosci, ktdre uniemozliwig realizacje umowy,
a na ktére TVP nie ma wptywu. TVP jest w takiej sytuacji zwolniona z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.
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