Starsi a jednak mlodsi!

Jak zmieniajg sie¢ konsumenci 50+ i jak si¢ z nimi komunikowaé.

Barbara Fratczak-Rudnicka, Anna Mazerant
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starzejemy sie ... szybko

# rosnie dlugos¢ trwania zycia

potowa dzieci urodzona w krajach rozwinietych

po 2000r. ma szanse dozy¢ 100 lat!

na $wiecie dzisiaj: 70 lat; w Polsce: 77 lat

# maleje dzietnosé
na $wiecie dzisiaj: 2,4

w Polsce: 1,3 — jeden z najnizszych

wskaznikéw na s$wiecie

research



50+ to dzi$ 45% doroslej populacji Polski...

ponad 14 milionéw!
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starzejemy sie ... wolniej

Older People Getting Old Slowly!

LY . VL

To starzeje sie pokolenie Boomersow!

research



nowe narracje

Robert D. Hill

Pozytywne
starzeme fie

Mtodzi
duchem
W jesieni
zycia

Aktywne

starzenie si¢e
=

Przeciwdziatanie barierom

pod redakcja

Plotra Szukalsiiego
i Barbary Szatur-Jaworskie)
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JAK UMYStL STARZENIE SIE -
ROSNIEW SILE - "SoRETRWA
GDY MOZG SIE

STARZEJE

Elkhonon GOLDBERG
APWN

DANIELLE QUINODOZ

starzenie sie bez leku, ,na wysokich obcasach”, z pasjs ...

i ,z buntem” (bo to starzeje sie pokolenie hipiséw)

pozytywne, aktywne
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The SPECIAL REPORT |

nowe narracje FEconomist THE ECONOMICS OF LONGEVITY

July 8th 2017

THE TIMELESS ISSUE  WITH LAUREN HUTTON BY STEVEN KLEIN

Vogue dedykuje caly numer
kobietom 60+ (10.2017)

L o
-

The Economist: ,nowi starzy” (6.2017)



idzie nowe — w Polsce tez!

IALOZE
CZERWONE "
SPODNIE

FAJNA BA BA =

me ra/ zewce,/ e

,Akceptuj swoj wiek, to najlepszy wiek, jaki masz” m



50+ vs. mlodsi — oczywiste réznice

39%*

59% %%

korzystaja

z Internetu

* na podstawie badania

,Diagnoza spoteczna 2015” ]8 49 ]at

** Kantar Millward Brown, TGl

10.2016-9.2017 igﬁsilrch
®



roznice mniej oczywiste

czesto odczuwam brak energii, zmeczenie
czesto odczuwam irytacje, zlosé

cze¢sto mam poczucie osamotnienia
czesto mam klopoty ze snem
najbardziej relaksuje mnie ... drzemka

najbardziej relaksuje mnie ... surfowanie

w Internecie

18-35 1.

48%
27%
30%

39%
36%

27%

51-70 1.

36%
14%

23%
28%
20%

40%

Badanie ,Lepsi my!”, 4P, 2018
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s3 mlodzi duchem!

Konczy sie mlodosé Konczy sie wiek
a zaczyna wiek dojrzaly i zaczyna
dojrzaly staroéé

$rednia wieku vs na ile si¢ czuja

65 lat 57 lat!

ﬁ
e
da

57% jest zadowolonych

ze swojego stanu zdrowia

55% twierdzi, ze ma wiele
powoddéw, zeby optymistycznie

patrze¢ w przyszlosé

50% twierdzi, ze seks
jest istotny dla 0séb w ich wieku

(,bardzo” + ,do$¢” + ,$rednio”)
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odmlodnieli!

Od 2007 roku liczba 0séb 50+ wzrosla o 1,7 min oséb.
Cala grupa jest lepiej wyksztalcona, zamozniejsza i mniej
wykluczona cyfrowo...

i chociaz demograficznie nieco starsza ... to jakby mlodsza!

fuml
|2007|

(S )
|2017|

# bardziej aktywni zawodowo emeryci i rencisci 64% 50%
.. . M, . )
# bardziej otwarci na nowe “NEWZ lubie nOV;e' nietypowe 299, 399,
-~ ~ wydarzenla

doswiadczenia 22N /

#mnie) Skuplenl na pomaga swoim dzieciom 51% 33%
dzieciach/wnukach

# zdrowsi stale przyjmuje leki 48% 36%

obecnie najwazniejsze jest
# wieksza cheé korzystania z zycia dla mnie, aby w petni 44% 51%

korzystaé z zycia
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odmlodnieli!

Najwieksze zmiany dotyczg ich aktywnosci — szczegdlnie korzystania

z technologii i aktywnosci fizycznej.

fuml
|2007|

(S )
|2017|

chodzg do pubu, baru, o o
# bardziej aktywni poza domem ﬁ restauracji 42% 56%
& . 7 . . 0 o
4 wiqcej pOdl‘O’inQ @ podrézujg po $wiecie 24% 40%
. . 0 o
# czesciej uprawiajg sport A;&J*v uprawiaja sport 28% 42%
) ) korzystaja z Internetu 14% 45%
# wieksze kompetencje cyfrowe
bankowo$é online 4% 29%




s3 aktywnymi konsumentami

(= ) (S )
| 2007| 2017

# zwykle kupuje produkty znanych
27% 40%

marek
# korzystam z bankowosci online @ 4% 29%
# robie; zakupy przez Internet EE/- 16% 23%

# jestem zadowolony z mojej

44% 51%

,‘1
-d,

sytuacji finansowej



w takiego konsumenta warto inwestowaé!

w gospodarstwach

domowych, w ktérych

zamieszkuja osoby 60+

wydaje sie¢ miesiecznie

0 35% wiecej
1/3 wszystkich zakupdéw niz w pozostalych gosp.

60+

Al

48.2 mld zi

wydajq rocznie na dobra

z sektora FMCG

L

na podstawie raportu , Polski senior nie jest wykluczonym
konsumentem”, Rzeczpospolita 2016 oraz Silver Generation, GfK 2016

14 DANE DOTYCZA POPULACII 60+
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Komunikacja z konsumentami 50+
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reklamy ich denerwuja ... jak wszystkich

bo s3 irytujace, naklaniaja do kupowania
zbednych rzeczy, wprowadzaja w blad

ale 1/3 przyznaje, ze wiele reklam przyjemnie

sie oglada

podobne oczekiwania i kompetencje jak

u mlodszych

oczekuja dobrej rozrywki oraz rzetelnej
informacji

wolg reklamy zabawne od tych powaznych
ogladaja duzo i ,nadazaja” za rozwojem
komunikacji marketingowe;

poza oczywistymi skrajnosciami, nie istniejg
zadne og6lne formalne wskazéwki co do
budowania przekazu do tej grupy

Czesto mnie denerwujg

Nakfaniajg do kupowania
niepotrzebnych rzeczy

Wole reklamy zabawne,
z humorem niz te powazne

Wiekszos¢ kierowana jest
do ludzi mtodszych niz ja

Nie zwracam uwagi na
informacje o produktach

Reklamy zazwyczaj
wprowadzajg w btad

Wiele reklam
przyjemnie sie oglada

Wolat(a)bym widzie¢ w nich
wiecej ludzi w swoim wieku

Ludzie starsi sg czesto
pokazywani negatywnie

Lubie ogladad reklamy
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co im sie podoba?

Ranking reklam: farmaceutyki Ranking reklam: banki

(badane ilosciowo i jakosciowo)

A7

przelamywanie stereotypéw, pokazywanie lifestyle’u
»nowego seniora”, ktory oczekuje od zycia czego$
wiecej niz tylko brak dolegliwosci

humor i pokazanie aktywnego, niezaleznego seniora

pokazywanie senioréw takze w innych rolach niz

babcia/ dziadek

pokazanie seniora w roli autorytetu/doradcy, ktéry

cieszy sie szacunkiem

docenienie, ze s3 waznymi dla marki konsumentami


linda.mp4
ing_ciach.mp4

przyzwolenie na egoizm

PREMIUM g ‘ = 51% osob 50+ twierdzi,

EKSKLUZYWNA PIELEGNACJA

THEMOA TR : ze: ,obecnie najwazniejsze

z zycia”

INSPIROWANA ODKRYCIAMI

dla mnie jest korzystanie

INNOWACJA - ‘ | / .\' R ty“(O ]3(%) I(Ob]et A% Wieku 55‘64— ]-

MEDYCYNY REGENERACYJNEJ

P enset anteigy / ‘ zajmuje sie ,regularnie” wnukami

lbiam pytania . czeko]adka .. nie

noj wiek!

tylko dla wnusia

czego babcia nie chce...

_,JI; E Google x ‘lll'\+
PIEKNO NIE MA WIEKU
L I E R Q C B https://www.google.pl/?gfe_rd=créei=0cWLVdyQEuWvEWTD_IDwCQ
RS MKeep‘u‘id i Twitter

GO 8[€’ ‘ babcia nie chce

abcia nie chce zajmowac sie wnukiem

babCia METiejedd
babcia nie chce oddac wnuczki

luksus ... jak najbardziej!

@a nie chce opiekowac sie wnukiem

I
i

Nacisni) ETen, oy mees



troche inspiracji ... z réznych bajek

*  egoizm jest ok! (i lenistwo tez)

Z mar zycie ma smak niezaleznie od wieku, w kazdym
ka X 2y k niezal d wieku, w kazdy

wieku s3 chwile piekne

naturalne starzenie sie¢ moze by¢ piekne (z marka X)

marka X rozumie wartosci i doswiadczenie pokolenia Baby Boomers,
modwi jezykiem tego pokolenia

za wiekiem idzie madrosé i doswiadczenie zyciowe, ktére

daja dystans, spokdj ducha i ... ,Juz”; marka X to docenia

* samochody nie przypadkowo!

19 M


Easy_driver.mp4
Dove.mp4
McDonald's Buttermilk Crispy Tenders_ Dinner at Grandma's - Sunday Dinner.mp4

Dziekujemy za uwage!



