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DLACZEGO ,DOJRZALI" KANDYDACI

Starzejgce sie
spoteczenstwo

Spadek
bezrobocia
6,4%
na koniec 2018

Nastawienie
do pracy
VS
budowa stabilnych
zespotow




ZACZELISMY OD BADAN



CO MYSLA KANDYDACI Z TEJ GRUPY

"To praca dla mtodych... Jak sie odnajde? Jak przyjmie mnie zespote

* "Nie pracowatem/am w gastronomii / w tak dynamicznym miejscu. Czy firma
pomoze mi sie wdrozyce,,

* "Czy praca nie bedzie za ciezka¢ Czy podotam?,,

* "Nie zmienie, bo nawet jak u mnie jest zle, to moge trafic gorzej (w przypadku
0sOb pracujqcych, gdzie indziej)



CO CHARAKTERYZUJE TE GRUPE

* Odpornosé¢ na tradycyjng reklame pracodawcow z branzy gastronomicznej - ze
wzgledu na site stereotypow, kandydatow z tej grupy mniej przekonujg reklamy
graficzne, bardziej materiaty ftumaczqgce specyfike pracy, mozliwosci rozwoju czy
testimoniale oséb podobnych do nich, z ktérymi tatwo sie im zidentyfikowac.

* Sceptycyzm i krytyczne nastawienie do rynku pracy jako takiego
— najczesciej mamy do czynienia z osobami, ktére na koncie majqg trudne
doswiadczenia w poprzednich miejscach zatrudnienia (praca na czarno, brak
szacunku, nieterminowos¢ lub nieuczciwosc).

* Oczekiwania - w tej grupie zwigzane ze stabilnosciq zatrudnienia (terminowos¢,
warunki, brak ryzyka zwolnien), a takze atmosferqg pracy (szacunek, mozliwos¢
»dogadania sie” — z zespotem i szefami. Jest tez grupa oséb, ktéra ma ambicje
awansu i rozwoju, nie mozna wiec catkowicie pomijac tych aspektéw w
komunikacii.



JAK OCENILI NASZA DOTYCHCZASOWA
KOMUNIKACJE?

* ,Na billboardach, na reklamach nie ma ludzi w naszym wieku, tylko sg mtode
osoby i jest napisane, ze zatrudniajq i przyjmujg do pracy tylko mtodych. Poza tym
paskudne sq te zdjecia, stoi ten manager, to dla nas starszych ludzi jest
odstraszajgce” (50+)

* .Na tym zdjeciu, na tym billboardzie jest grupa ludzi usmiechnietych
I w niebieskich koszulkach, sq piekne twarze mtodziutkie a ta osoba w takiej
zwyktej koszulce jest starsza. Dajqg do wniosku, ze mtodziez rzqdzi, a ze starsza to juz
moze byc tylko popychadtem” (50+)

e Ja przyznam szczerze, ze ja pamietam reklamy w gazecie, teraz nie ma nic
fajnego w przekazie, a firma ma potencjat. No wtasnie — «A moze frytki do tegon,
pozniej goscie przychodzili i smiali sie z tego” (35-50)



GDZIE SZUKAJA INFORMACJI O PRACY?

® Radio: Ztote Przeboje, VOX, Program Trzeci PR;

® TV: TVP, TVN24 Wiadomosci, seriale obyczajowe, programy
rozrywkowe i historyczne, teleturnieje;

" Internet: Onet, WP;

® Gazety: Polityka, Wprost, hobbistyczne;

® Media spotecznosciowe: Facebook, WhatsApp;

" Inne: tablice z ogtoszeniami w sklepach, ogtoszenia na przystankach.



POTEM ZACZELISMY DZIALAC



CELE JAKIE SOBIE POSTAWILISMY

LMIANA

WIZERUNKU POSZERZENIE

GRUPY DOCELOWEJ

LWIEKSZENIE

LICZBY APLIKACJI

McDONALD'S




DOBRANE KANALY

Sieci reklamowe. Targetowanie
do osob 45+

z wykorzystaniem LAL

i remarketingu

Nowa strona WWW.

Adresowane do grupy 45+
spoty radiowe w formie scenek.

Online Prasa

Radio OOH

Materiaty contentowe
w mediach skierowanych do
dojrzalszego odbiorcy

Sylwetki pracownikow 45+
w mediach wtasnych

Druk soczewkowy na nosnikach
outdoorowych

Kampania OOH (billboardy,
citylighty, stupy reklamowe) oraz
dziatania na terenie restauracii.
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WITAMY

Caty czas polecam Maka kolezankom!
- Stawka. 52 |, swoja prace do emerytury planuje
z McDonald’s.
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Czesto pieke placki i przywoze je do pracy

Kiedys nie znatem McDonald's i nie przypuszczatem, ze moégtbym sie tu zatrudnié. Wczesniej
pracowatem w réznych miejscach: w fabryce cukierkow i przy zbiorach jabtek za granica.

Nie znatem jezyka, ale jako$ bytem w stanie sie dogadac. Tylko w pewnym momencie

nie chciatem juz wyjezdzac, bo praca byta bardzo ciezka, a podroz drozsza niz to warte.
"Andrzej, a ty bys nie chciat pracowac¢ w McDonald's?" - zapytata mnie wtedy znajoma
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PRASA

8 REPORTAZ

U mnie w pracy - jak w rodzinie

dni ida do pracy jak na skazane, inni z checia, bo wiedza, e e
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REPORTAZ  Dorota i Hanna nie baly sie zmienic pracy i otoc
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DOLACZ DO ZESPOLU,
W KTORYM CENI SIE
DOJRZALOSC.

Dowiedz sie wiecej na medonaldspraca.pl

lub u kierownika restauracji.
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DOLACZ DO ZESPOLU,
W KTORYM CENI SIE
' DOJRZALOSC.

Dowiedz si¢ wigcej na mcdonaldspraca.pl
lub u kierownika restauracji.
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WYNIKI I WNIOSKI



WYNIKI CALOSCIOWE KAMPANII IX-XII 2017

2,82x wzrost liczby aplikaciji w porownywalnym okresie podczas
kampanii

1,78x wzrost liczby aplikacji rok do roku

7,5x wzrost ilosci uzytkownikdw na stronie

Parametr ,,is a good employer” 2016 vs 2017 wzrost o 3 p.p.



|
WNIOSKI M
|

Osoby z grupy 45+ Konwertujg online o i stanowig ok
konwersji online

Stanowig grupe, z ktérej na www pojawito sie najwiecej nowych uzytkownikéw
(80,1% do Sredniej 70%)

Na Facebooku zrealizowalismy w tej grupie 34% wiecej wyswietlen niz zaktadaliSmy

Musimy ,,mierzy¢é papier”



BADANIE MATERIALOW Z TG

Czesé osob zgadza sie z prawdziwosciq stwierdzenia, ze starsze osoby czujq sie
czasem niepotrzebne i potrzebujg motywacji, (...) Pytanie raczej nie budzi
negatywnych emocji wsrod starszych badanych, ale mtodsi respondenci uwazajq je
za zbyt dostowne i pesymistyczne w swoim przekazie.

Pozytywnie odczytywane hasto ,,gdzie ceni sie dojrzatos¢”, bo osobom w pewnym
wieku trudno znalez¢ prace.



PYTANIA?



