Regulamin swiadczenia uslug drogg elektroniczng przez Telewizje Polska S. A. w portalu
licencje.tvp.pl

I. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazane ponizej poje¢cia beda miaty nastepujace znaczenie:

TVP — Telewizja Polska S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. J. P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000100679, o numerze NIP 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym
catkowicie w wysokosci 286 596 500,00 zt.

Cennik - wykaz wysokosci optat pobieranych za udzielone zgody lub licencje na wykorzystanie sygnatu
telewizyjnego TVP S.A. do publicznego odtwarzania wskazanych przez TVP wydarzen, zamieszczony
na stronie internetowej pod adresem: https:// licencje.tvp.pl - zaktadka CENNIK danego wydarzenia.

Polityka prywatnosci — dokument opisujacy sposéb ochrony danych osobowych Uzytkownikow,
zasady zbierania danych przy uzyciu plikow cookies i inne kwestie istotne dla prywatnosci w ramach
Portalu, dostepna pod adresem: https://licencje.tvp.pl/35972250/polityka-prywatnosci

Portal —portal, serwis, platforma lub strona internetowa nalezace do TVP, w szczegélnosci dostepne
pod adresem licencje.tvp.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin oraz regulaminy lub zasady szczegdtowe dot. korzystania z
poszczegolnych Ustug, o ktorych mowa w pkt 11 ust. 4.

Urzadzenie — jakiekolwiek urzadzenie elektroniczne dysponujace przegladarka www umozliwiajaca
uruchomienie Portalu.

Ustugi — udzielone zgody lub licencje na wykorzystanie sygnatu telewizyjnego TVP S.A. do
publicznego odtwarzania wskazanych przez TVP wydarzen wytacznie na terytorium Polski, oraz
wpisanie Uzytkownika na oficjalng liste stref kibica w Polsce.

Uzytkownik — 0znacza osobg fizyczng, osobe prawnag lub jednostke organizacyjng posiadajacg zdolnosé
prawng, korzystajaca z Portalu.

I1. Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikoéw z Ustug
$wiadczonych przez TVP w ramach Portalu.

2. W ramach Portalu $wiadczone sg w szczegdlnosci nastgpujace Ustugi:

1) Udzielania zgod lub licencji na wykorzystanie sygnatu telewizyjnego TVP S.A. do
publicznego odtwarzania wskazanych na Portalu wydarzen, wytacznie na terytorium Polski;

2) w przypadku uzyskania zgody na wykorzystanie sygnatu telewizyjnego TVP S.A. do
publicznego odtwarzania wydarzen sportowych wpisanie Uzytkownika na oficjalng liste
stref kibica w Polsce dostgpna pod adresem www.licencje.tvp.pl - zaktadka LISTA STREF
KIBICA danego wydarzenia.

3. Wysokos¢ optat pobieranych za korzystanie z poszczegolnych Ustug naliczane sa na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie w wysokosciach okreslonych w Cenniku.
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4. Korzystanie z poszczegolnych Ustug moze zosta¢ objete postanowieniami dodatkowych
regulaminow szczegotowych, zasad, wytycznych lub regulacji prawnych. W takiej sytuacji
korzystanie z Ushlugi uzaleznione jest od akceptacji przez Uzytkownika zaréwno niniejszego
Regulaminu, jak i powyzszych dodatkowych uregulowan.

5. W celu prawidtowego korzystania ze wszystkich Ustug w ramach Portalu:

1) na komputerach przenosnych lub stacjonarnych wymagane/y/a jest:

a. facze 0 przepustowos$ci co hajmniej 2 Mbit/s,

b. przegladarka obstugujaca standard HTMLS5, w szczegolnosci: Google Chrome 34,
Mozilla Firefox 30, Safari 5, Internet Explorer 9, MS Edge,

C. system operacyjny w wersji co najmniej Windows 7 , Ubuntu 13,

d. wiaczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. ,,cookies”,

e. w przypadku niektorych czgsci Portalu, dla skorzystania z petnej jego funkcjonalnosci,
moze by¢ konieczne wilaczenie w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej transmisji
danych szyfrowanych (tzw. ,,SSL”),

2) Na urzadzeniach mobilnych — wymagane jest posiadanie urzadzenia z systemem operacyjnym
nie starszym niz iOS 7.0 lub Android 4.03.

6. W przypadku watpliwosci w zakresie technicznych mozliwosci korzystania z Ustug, w
szczegolnosci ze wzgledu na oprogramowanie zainstalowane na Urzadzeniu Uzytkownika,
Uzytkownik moze uzyskaé wyjasnienia wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: licencje@tvp.pl

7. TVP s$wiadezy Uzytkownikowi Ustugi w ramach Portalu na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

8. Procedura uzyskania zgody na wykorzystanie sygnatu telewizyjnego TVP S.A. do publicznego
odtwarzania wskazanych na Portalu wydarzen na terytorium Polski obejmuje nastepujace kroki:

1)

2)

3)

4)

5)

Uzytkownik musi prawidlowo wypehié¢ i przesta¢ do TVP Formularz Zgtoszeniowy,
podajac petne i prawdziwe dane, do wybranego przez Uzytkownika wydarzenia, ktorego
wzor dostepny jest pod adresem https:// licencje.tvp.pl - strona gtowna danego wydarzenia,

na podstawie zgloszenia dokonanego poprzez wypetnienie i wysytke Formularza
Zgloszeniowego Uzytkownik otrzyma na wskazang w zgloszeniu skrzynke e-mail
wiadomos$¢ (Zwrotny Formularz Zgloszeniowy) z danymi do wykonania przelewu
przesytang wytgcznie z adresu licencje@tvp.pl lub no-replay@tvp.pl,

Uzytkownik musi zapoznaé si¢ z wytycznymi ze Zwrotnego Formularza Zgtoszeniowego
potwierdzajacego zgloszenie i dokonac zaptaty srodkoéw zgodnie z danymi wskazanymi w
tejze wiadomosci (podany zostanie m.in. numer zgtoszenia, ktory nalezy wpisa¢ w tytule
przelewu kwoty wynikajacej z Cennika,

potwierdzenie przelewu wraz z wydrukiem wiadomos$ci e-mail (Zwrotnego Formularza
Zgloszeniowego) stanowig dowod na uzyskanie zgody na wykorzystanie sygnatu
telewizyjnego TVP S.A. (Uzytkownicy jako organizatorzy pokazow publicznych powinni
posiada¢ taki zestaw dokumentow w miejscu organizacji pokazu, w czasie jego trwania),

wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego dotyczacego danego wydarzenia i jego koncowa
wysytka do TVP jest rownoznaczna z potwierdzeniem przez Uzytkownika otrzymania i
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zaakceptowania oferty zawartej na stronie www.licencje.tvp.pl w zakladce danego
wydarzenia

6) W celu dokonania zmian w tresci zgloszenia dotyczacego zgody TVP na wykorzystanie
sygnatu telewizyjnego TVP S.A., nalezy skontaktowaé si¢ z przedstawicielem TVP za

pomocg adresu e-mail: licencje@tvp.pl

Dla pokazéw publicznych, ktore kwalifikowane sa wedtug odrebnych wymogow organizatora
wydarzenia jako komercyjne, w szczego6lnosci pokazow przy obecnosci jakiejkolwiek sprzedazy,
przy wprowadzeniu biletow wstepu lub wystepowaniu sponsoringu, Uzytkownik zobowigzany
jest zaznaczy¢ che¢ nabycia licencji komercyjnej poprzez zaznaczenie stosownej opcji w
Formularzu Zgtoszeniowym. W przypadku, gdy Uzytkownik zaznaczyt w Formularzu
Zgloszeniu licencj¢ komercyjna, przedstawiciele handlowi TVP skontaktuja si¢ pod wskazany
adres e-mail, niezwlocznie po dokonaniu zgltoszenia, z dalszymi instrukcjami niezb¢dnymi do
zawarcia odrebnej umowy licencyjnej na warunkach wskazanych przez organizatora wybranego
wydarzenia.

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy wydarzen sportowych, uzytkownik, po dokonaniu ptatnosci
na podstawie Zwrotnego Formularza Zgtoszeniowego lub po zawarciu umowy licencyjnej na
komercyjne pokazy, zostanie niezwlocznie wpisany na oficjalng listg stref kibica w Polsce.

W celu wykreslenia z listy, o ktorej mowa w ust. 10 powyzej nalezy skontaktowac si¢ z
przedstawicielem TVP za pomoca adresu e-mail: licencje@tvp.pl.

W czasie $wiadczenia Ustug Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé postanowien niniejszego
Regulaminu, jak rowniez innych dodatkowych regulacji, o ktorych mowa w ust. 4.

TVP wyraza wol¢ zwigzania si¢ umowa $wiadczenia Ustlug z chwilg spelnienia przez
Uzytkownika warunkéw wskazanych w ust. 9 lub 10 powyze;.

Uzytkownik wyraza wol¢ zwigzania si¢ umowa $wiadczenia Ustug z chwila zazadania
uruchomienia danej Ustugi (lub ewentualnie w innej chwili okreslonej w Regulaminie
szczegdtowym dotyczacym tej Ustugi). Warunkiem zawarcia umow o $wiadczeniu Ustug jest
zaakceptowanie Regulaminu, przy czym TVP moze uzalezni¢ korzystanie z danej Ustugi od
wyrazenia akceptacji Regulaminu w formie elektronicznej.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portalu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
W szczegolnosci Uzytkownik zobowigzuje sie:

1) nie korzysta¢ z elementow Portalu lub Portalu jako calosci w jakikolwiek sposob
wykraczajacy poza dozwolony Regulaminem;

2) nie zakloca¢ dziatania systemow komputerowych, serweréw, sieci TVP oraz nie
podejmowac prob obejscia regulacji lub procedur obowiazujacych przy korzystaniu z Ustug
lub ich sktadowych, a takze samowolnej ingerencji w ksztatt lub tres¢ stron internetowych
Portalu, w szczegolnosci zakazane jest:

a. utrudnianie innym osobom korzystania z Portalu;
b. obchodzenie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych,

3) nie wykorzystywa¢ Portalu w celu gromadzenia danych osobowych lub innych informacji
dotyczacych innych Uzytkownikow Portalu;
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16. Korzystanie przez Uzytkownika ze stron internetowych Portalu w sposéb sprzeczny z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem, w
szczeg6lnoscei ust. 15 powyzej, uzasadnia natychmiastowe zaprzestanie $§wiadczenia Ustug
danemu Uzytkownikowi.

I11. Odstgpienie od umowy

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do umoéw zawartych pomiedzy TVP i
Uzytkownikiem bedgcym konsumentem zastosowanie maja postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014
r. 0 prawach konsumenta.

2. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego oraz
osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiagzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego W szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji 0 Dziatalnosci
Gospodarczej przystuguje prawo odstgpienia od umowy 0 $wiadczenie Ustugi, bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od dnia rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umaéw, o ktérych
mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w szczegoélnosci do umowy:

1) $wiadczenie Ustug, jezeli TVP wykonato w petni Ustuge za wyrazng zgoda konsumenta
(konsument zorganizowat co najmniej jeden publiczny pokaz wydarzenia), ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez TVP
utraci prawo odstgpienia 0od umowy;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $§wiadczenia rozpoczeto Si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez TVP o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

4. Uprawnienie do odstagpienia od umowy Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w formie elektronicznej — mailem wystanym na adres email - licencje@tvp.pl lub
w formie pisemnej na adres ul. J. P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa z dopiskiem ,.Biuro
Sprzedazy i Wspotpracy Miedzynarodowej”. Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z
formularza odstgpienia, ktorego wzér jest dostgpny w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

5. TVP ma obowiazek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi oraz osobom, o ktoérych mowa
w ust. 2 powyzej, ha podany przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia 0 odstapieniu 0d umowy ztozonego W sposéb, o ktorym mowa w ust. 4.

IV. Kontakt z TVP i reklamacje

1. Uzytkownik moze przekaza¢ swoje opinie, uwagi oraz pytania dotyczace Ustug §wiadczonych przez
TVP za posrednictwem:

1) poczty elektronicznej wystanym na adres email - licencje@tvp.pl

2) listownie, przesytajac wiadomo$¢ na adres TVP: Telewizja Polska S.A. ul. J. P. Woronicza 17,
00-999 Warszawa z dopiskiem ,,Biuro Sprzedazy i Wspotpracy Migdzynarodowej”
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3) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 601 600 601

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugami nalezy zglasza¢ TVP za pos$rednictwem poczty
elektronicznej na adres: licencje@tvp.pl.

3. Zgtoszenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 2, powinno zawiera¢ przynajmniej:

1) adres e-mail lub adres, na ktory nalezy kierowa¢ korespondencj¢ do Uzytkownika,
2) opis przedmiotu reklamacji,

3) adresu e-mail podanego w Formularzu Zgloszeniowym - w przypadku reklamacji Ustug
zwigzanych z dostepem do sygnatu TVP S.A.

4. TVP udzieli ustosunkuje si¢ do reklamacji zgtoszonych zgodnie z ust. 2 i 3 nie p6zniej niz W ciggu
14 dni liczonych od momentu jej otrzymania.

5. TVP przekaze Uzytkownikowi odpowiedz na reklamacje¢ zgodnie z ust. 4 na pismie na papierze lub
w ramach wiadomosci e-mail na adres wskazany przez niego zgodnie z ust. 3 pkt 1.

V. Ochrona danych osobowych

Ochrong danych osobowych Uzytkownikow, zasady zbierania danych przy uzyciu plikow cookies i inne
kwestie istotne dla prywatnosci w ramach Portalu reguluje Polityka prywatnosci, dostepna na stronach
internetowych Portalu pod adresem https://licencje.tvp.pl/35972250/polityka-prywatnosci.

V1. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Zasadach korzystania majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. TVP zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu w przypadku:
a) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa lub wydania orzeczen
majacych lub mogacych mie¢ w szczegolnosci wptyw na prawa i obowiazki Stron albo takich, ktore
wptywaja lub moga wplynaé na sposob s$wiadczenia Ustugi albo przepisow lub orzeczen
naktadajgcych okre$lone obowiazki lub udzielajgce okreslonych uprawnien TVP lub Uzytkownikom
albo naktadajacych okreslone obowiazki osobom trzecim albo przepisow podatkowych lub innych
naktadajacych nowe podatki, optaty albo zmieniajacych sposob ich spehienia,
b) zmiany wymagan technicznych, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym,
c) wywotanych postepem technologicznym lub decyzja wtadz zmian w zakresie zasad komunikacji
sieci Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,
d) sily wyzszej,
e) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych TVP, w tym takich, ktorych skutkiem nie jest
nast¢pstwo prawne,
f) podjecia decyzji przez TVP o wprowadzeniu okre$lonych ograniczen w zakresie korzystania z
niektorych Ustug,
g) wprowadzenia zmian w ofercie TVP skutkujacej ograniczeniem dostepnosci, zmiang formuty lub
likwidacja niektorych Ustug.
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9.

Zmiana nazwy Portalu czy innych Ustug, zmiana adresow stron internetowych czy adresow
e-mail czy numerow telefonéw wskazanych w niniejszym Regulaminie, nie stanowi jednak
zmiany Regulaminu i jest notyfikowana Uzytkownikom na Portalu lub e-mailowo.

W przypadku zmiany Regulaminu w okresie korzystania z Ustugi, na warunkach opisanych w
ich tresci lub w obowiazujacych przepisach prawa, TVP informuje Uzytkownika, w sposob
przyjety przez obowigzujgce przepisy prawa, o czym dalej, o zmianie Regulaminu i jego nowej
wersji, umozliwiajac zapoznanie si¢ z jego trescia, a takze o tym, iz dalsze korzystanie z Ustug,
jest jednoznaczne z akceptacja ww. zmienionego Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowiazuja
po uptywie 14 dni od dnia opublikowania ich za posrednictwem Portalu lub poinformowania
Uzytkownikow w wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu, o ile Uzytkownik po
umozliwieniu mu zapoznania si¢ z trescig zmian w Ww. sposob, nie wypowiedziat umowy na
Ustugi do konca uptywu tego 14-dniowego terminu.

W odniesieniu do konsumentow termin wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej,
wynosi 30 dni jako wzgledniejszy dla konsumentow. Stosownie do art. 22 ustawy o oprawach
konsumenta zastrzega sie, ze informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy stanowia
integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa i moga
by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy ustawy o
oprawach konsumenta, TVP zastrzega sobie prawo do:

1) wycofania Portalu i Ustug ze swojej oferty lub zmiany jej charakteru; w takiej sytuacji
TVP dokonuje zmiany Regulaminu umozliwiajac Uzytkownikowi wypowiedzenie Umowy
stosownie do postanowien ust. 4 i 5 powyzej,

2) okresowego zawieszenia $wiadczenia Uslug W zwigzku z przeprowadzaniem prac
konserwacyjnych, testerskich lub aktualizacyjnych;

3) wysytania na adres e-mail Uzytkownikow komunikatow technicznych, prawnych i
transakcyjnych zwiazanych z funkcjonowaniem Portalu i/lub $wiadczeniem pozostatych
Ustug;

4) odmowy $wiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik poda btedny, fatszywy lub tymczasowy
adres e-mail lub btedne fatszywe dane w Formularzu Zgtoszeniowym lub w inny sposob
narusza postanowienia Regulaminu;

Z zastrzezeniem konsumentéw wszelkie spory pomigdzy TVP a Uzytkownikami dotyczace
$wiadczenia Uslug w pierwszej kolejnosci rozstrzygane beda w drodze polubownej, a w razie
jej bezskuteczno$ci rozpoznawane beda przed sagdem whasciwym wedtug siedziby TVP.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu stanowi jego integralng czgsc.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2021 roku.



ZAtACZNIK NR 1 Do Regulaminu

Miejscowos¢, data
Dane Uzytkownika

Nr zgtoszenia

Telewizja Polska S.A.
ul. J.P. Woronicza 17

00-999 Warszawa

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(dane te nalezy podac i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/My (*)

niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od na wykorzystanie
sygnatu telewizyjnego TVP S.A. do publicznego odtwarzania wskazanych na Portalu wydarzen
wydarzen oraz wyrazam/wyrazamy zgode na wystawienie stosownego dokumentu finansowego (
tj. faktury korygujacej ,,in minus”):

Data zawarcia umowy (data zakupu)
Imie i nazwisko Uzytkownika

Adres Uzytkownika

Adres e-mail Uzytkownika

Wysokos¢ optaty podlegajgcej zwrotowi

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkdow (**):

Posiadacz rachunku (**):

podpis Uzytkownika

(*) niepotrzebne skresli¢
(**) W przypadku zakupu kodu SMS-em, zwrot dokonywany jest na wskazane konto bankowe



