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Badanie przeprowadzone w pazdzierniku 2017 metodg CAWI na prébie N=1129 (16-49 N=624, 50+ N=505) oraz na pracownikach domow mediowych (N=95)
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Silver Generation

nie identyfikuje sie
ze swoimi rowiesnikami z reklam
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Kiedy ogladasz reklamy w telewizji i widzisz w nich osoby w zblizonym do Twojego wieku. czy zazwyczaj identyfikujesz sie z tymi osobami?



W jakich kategoriach Silver Generation znajduje produkty dla siebie?

Silver Generation czuje sie
przede wszystkim odbiorcg D Widoczna luka w dopasowaniu do dojrzatych
ofert lekdw i zywnosci konsumentéw ofert: telefonow komaorkowych,

I komputerow, samochodow czy baréw i restauracii
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Leki Zywnosé Telefony komorkowe Samochody Sprzet komputerowy  Restauracje, bary
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Wskaz branze/ kategorie produktowe, ktére majg oferte dopasowang do oséb w Twoim wieku. tj. bez problemu mozesz w tych kategoriach znalez¢ produkty w sam raz dla siebie.



Jak marketerzy postrzegajg Silver Generation?

Raz w miesigcu lub czesciey:
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Badanie gtéwne: Zaznacz jak czesto... | Badanie marketeréw: Zaznacz jak czesto osoby w wieku 50+...

Aktywnosc fizyczna

Uczestnictwo
W habozenstwach

87%

Restauracje

Kino/ teatr/ filharmonia

Pub
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komunikacja?



Po pierwsze powinna byc jakas komunikacja,
do seniorow WARTO mowic

90% Silver Generation posiada
state zrodto dochodu

To 1/4 wiecej niz w grupie

(y e komercyjnej!
90%
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Prosze okresl swojg sytuacje zawodowa



Po pierwsze powinna byc jakas komunikacja,
do seniorow WARTO mowic
Marketerzy niedoszacowujg
odsetka seniorow posiadajgcych

0szczednosci.

W rzeczywistosci 0szczednosci

6 5 % 4% posiada nie 1/2 ale 2/3 z nich.
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WAVEMAKER B 50+ [__] Zdaniem marketeréow

Badanie gtdwne: Czy posiadasz oszczednosci? | Badanie marketerdw: Jaki odsetek oséb w wieku 50+ posiada Twoim zdaniem oszczednosci?



W komunikacji do seniorow warto wykorzystac tradycyjng reklame!
czescie] ogladajg reklamy telewizyjne

Co najczesciej robisz w
przerwie na reklamy?

Oglgdam reklamy
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Co najczesciej robisz w przerwie na reklamy? [TV]



W komunikacji do seniorow warto wykorzystac tradycyjng reklame!
intensywnie korzystajg z TV

4 7 5 seniorow codziennie
(lub prawie codziennie)
oglada telewizje.
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Jak czesto oglgdasz telewizje?



W komunikacji do seniorow warto wykorzystac tradycyjng reklame!
iIntensywnie korzystajg z radia

Ponad potowa seniorow
codziennie lub prawie
codziennie stucha radia.
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Jak czesto stuchasz radia?



Nie nalezy bac sie reklamy Digital!
mimo, ze rzadko tagczg sie z Internetem przy pomocy matych ekranow,

to sg aktywni w sieci
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Przy pomocy jakich urzadzen zdarza Ci sie tgczyc sie z Internetem?
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Nie nalezy bac sie reklamy Digital!

Czytam wiadomosci

Korzystam z konta bankowego

Robie zakupy

Szukam specjalistycznych informacji
Korzystam z portali spotecznosciowych
Szukam przepisow kulinarnych

Uzywam komunikatoréw internetowych
Stucham muzyki

Ogladam filmy

Przeglagdam wyniki sportowe
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Zaznacz prosze, co robisz korzystajgc z Internetu?
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Jak zwracac sie do seniorow?
doceniajg proste | jasne komunikaty

Co piaty senior jako najwiekszg trudnosé
w obstudze nowych urzadzen wskazuje
problemy z instrukcjg obstugi

#skomplikowana

#niejasna

#techniczny jezyk

#uzycie jezyka angielskiego
#zbyt mata czcionka

#brak instrukcji
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O czym mowic do seniorow?
majg swoje marzenia, ktore chcg spetniac

(a ktére my mozemy zaadresowac)
Cel oszczednosci
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Podroze/ Remont Samochdd NWeJ[E Emerytura Pomoc Przyjemnosci Dom/ Inwestycje
wakacje przyjemnosci dzieciom/ dzieci/ mieszkanie
wnukom wnukéw
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Na co planujesz przeznaczy¢ zebrane przez siebie oszczednosci?



Jaka powinna by¢ komunikacja skierowana do seniorow?

Powinna BYC — nie mozna pomija¢ tej grupy
Nalezy korzystac z tradycyjnej reklamy
Nie trzeba bac sie digitalu
Nalezy dbac o proste komunikaty

Trzeba adresowac ich marzenia

Do seniorow WARTO MOWIC



Dziekujemy!
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